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PROTOCOLO DE PREVENCION Y
ACTUACION EN CASOS DE ACOSO,
DISCRIMINACION Y VIOLENCIA
BASADA EN GENERO, IDENTIDAD DE
GENERO Y ORIENTACION SEXUAL




:Cual es su objeto?

Su finalidad es aportar a la erradicacion
del acoso, la discriminacion y la violencia
basada en género, identidad de géneroy
orientacién sexualy promover una cultura
de respeto y garantia de los derechos
de las y los miembros de la comunidad
universitaria.

Ambito: Serd de aplicacién obligatoria
para todas las unidades académicas vy
dependencias universitarias, asi como
para las y los miembros de la comunidad
universitaria:

a. Personal académico;

b. Personal administrativo, empleados,
empleadas y trabajadores y trabajadoras;

c. Estudiantes;

d. Personal sujeto a contrato o subcontrato;

e. Instituciones publicas y privadas en
donde las y los estudiantes desarrollen
actividades en el marco de sus practicas y
pasantias preprofesionales.

Responsabilidades: Corresponde a las y los
miembros de la comunidad universitaria
observar, salvaguardar y promover el goce
efectivo de los derechos establecidos en la
Constitucioén, en laleyy en los instrumentos

internacionales de derechos humanos
reconocidos por el Estado para prevenir
el acoso, la discriminacién y la violencia
basada en género, identidad de género y
orientacioén sexual.

Principios:

V' Igualdad y no discriminacién
V' Pro ser humano

V' Diversidad

V' Centralidad en la victima
v No revictimizacién

v’ Confidencialidad

Vv Celeridad procesal

Vv Integralidad

V' Imparcialidad

v’ Transversalizacién

V" Justicia Restaurativa
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:Qué enfoques maneja el Protocolo?

a. Enfoque de género

b. Enfoque de derechos humanos
c. Enfoque de integralidad

d. Enfoque de interseccionalidad
e. Enfoque restaurativo

Tipos de violencia

a. Violencia fisica

b. Violencia psicolégica
c. Violencia sexual

d. Violencia simbdlica
e. Violencia politica

¢Cuadles son los ejes estratégicos del
Protocolo?

Ejes de intervencion:

La Universidad de Cuenca establece dos ejes
de intervencién para hacer frente al acoso,
ladiscriminacién ylasviolencias basadasen
género, identidad de género y orientacion
sexual, son:

a. Eje de prevencion
b. Eje de atencion integral

¢Qué persigue el EJE DE PREVENCION?
Articula las politicas, planes, programas
y proyectos, mecanismos, medidas vy
acciones necesarias para la prevencion
del acoso, la discriminacién y la violencia
basada en género, identidad de género y
orientacion sexual a través de mecanismos
de sensibilizacién y concientizacién
dirigidos a eliminar progresivamente los
patrones socioculturales y estereotipos que
se justifican o naturalizan, con el fin de
erradicar la violencia.



¢Qué persigue el EJE DE ATENCION
INTEGRAL? Contiene el proceso a ser
implementado en casos de denuncias de
acoso, discriminacion, y violencia basada en
género, identidad de género y orientacion
sexual, cuando la o las victimas, y/o la o el
presunto agresor sean estudiantes y/o parte
de personal académico o administrativo de
la Universidad de Cuenca.

Fases:

a. Deteccidén y denuncia;

b. Intervencidn psicosocial y de asesoria
legal;

c. Investigacidn;

d. Resolucidn;

e. Reparacién, seguimiento y
acompafnamiento a la victima.

Ruta de la Denuncia:

1. Presentar la denuncia en Bienestar
Universitario de la Universidad de
Cuenca;

Contacto con el psicélogo delegado;
Denuncia ante la comisiéon permanente;
Investigacion;

Presentacion del Informe.
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Faltas y sanciones

Tipificacion de las faltas: La aplicacion del
procedimiento administrativo de actuacioén
en casos deacoso, discriminacién yviolencia
basada en género, identidad de género y
orientacion sexual, se sujetard alo dispuesto
en la Ley Organica de Educacién Superior, a
lo establecido en el Reglamento de Régimen
Disciplinario que regula la tipificacion de
las faltas, sanciones, y el procedimiento
de investigacién de actos denunciados en
contra del personal académicoy estudiantes
de la Universidad de Cuenca, y demais
normativa aplicable.

Sanciones: Segun la gravedad de las faltas
cometidas, las sanciones se sujetaran a lo
establecido en la Ley Organica de Educacién
Superior, a lo establecido en el Reglamento
de Régimen Disciplinario que regula la
tipificaciéon de las faltas, sanciones, y el
procedimiento de investigaciéon de actos
denunciados en contra del personal
académico y estudiantes de la Universidad
de Cuenca”, y demas normativa aplicable.
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Procedimientoadministrativosancionador

Obligacion de denunciar: Las autoridades,
directivos, docentes, estudiantes,
empleados, y trabajadores que conocieren
de actos de acoso, discriminacién y
violencia basada en género, identidad
de género y orientacidon sexual, ocurrido
en contra de estudiantes o miembros del
personal académico o administrativo
de la Universidad de Cuenca, tienen la
obligacion de denunciar lo presuntos actos
u omisiones.

Iguales obligaciones mantienen miembros
de asociaciones y gremios estudiantiles, de
docentes, empleados y trabajadores de la
Universidad de Cuenca, sin perjuicio de la
obligaciéon que tienen las y los servidores
publicos de denunciar los presuntos delitos
cometidos dentro de los establecimientos
educativos ante las instancias pertinentes.
La obligacion se extiende también a velar
por el cumplimiento de los procedimientos
establecidos en el presente Protocolo hasta
su culminacion.

Competencia

Orgunos competentes: Funciones:
Instructora (comision especial de atencion
y revision de casos de acoso, discriminacion
y violencia basada en género, identidad de
género y orientacion sexual)

y Sancionadora.

Instructora:

La Comision Especial de Atencion y revision de
casos de acoso, discriminacion y violencia basada
en género, identidad de gémero y orientacion
sexual serd el dOrgano competente para
sustanciar la fase instructiva.

Estara conformada por:

« Un profesional con formacién vy
experiencia en género o derechos
humanos.

« Eloladirectoradela Carrerade Géneroy
Desarrollo o su delegado.

« Si la presunta victima corresponde al
segmento de los estudiantes, podra
actuar con voz y voto la presidenta de la
AFU.



« En caso de que la presunta victima
corresponda al segmento de docentes o
personal administrativo, intervendra con
voz yvoto la o el representante del gremio
que corresponda.

« Secretario/a abogado/a delegado por
Bienestar Universitario.

Funciones de la Comision Especial:

« Avocar conocimiento de la denuncia;

« Iniciar la fase instructiva;

« Evacuar la prueba correspondiente y las
diligencias que sean necesarias para el
esclarecimiento de los hechos;

« Garantizar el debido procedimiento y el
derecho a la defensa del denunciado o
denunciada; y,

« Elaborar el informe final con las
recomendaciones formuladas al Consejo
Universitario para la adopciéon de la
resolucion respectiva.

Inicio de la fase instructiva

La fase instructiva se iniciard por un acto
de simple administracién dictado por
la Comisién Especial que contendrid los
siguientes requisitos minimos:

a.

b.

Identificacién del denunciado, victima y
denunciante.
Relaciéon de los hechos, su posible
calificacién y las sanciones que pudieren
corresponder.

. Detalle de los informes y documentos

necesarios para el establecimiento del

hecho.

. Determinacién del 6rgano competente

para la sustanciacién y resolucién del
procedimiento.

. Senalamiento de la obligacién que tiene

el o la denunciada de contar con la
compaiia de un profesional del derecho.
Indicaciéon del derecho que tienen las
partes para solicitar ser recibidos por el
Consejo Universitario.

. Indicacién del derecho que le asiste al o

la presunta responsable para reconocer
voluntariamente su responsabilidad en
la comision.
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Medidas internas administrativas de
prevencion y proteccion:

« Se dictara medidas administrativas
internas de prevencidn y proteccioén para
precautelar la integridad de la victima y
alejar temporalmente al agresor.

« Dichas medidas no implican limitacién
de derechos constitucionales del
denunciado o denunciada y deberian
ser acatadas por él o ella de manera
obligatoria.

Criterios para aplicar medidas de
proteccion:

 Indicadores de riesgo a los que se
encuentre expuesta la victima;

« Gravedad y urgencia del hecho;

« Laposibilidad de una futura agresion.

Tipos de medidas internas administrativas
de prevencion y proteccion:

« Acciones encaminadas al cese inmediato
de la violencia;

« Alejamiento y prohibicién al agresor o
agresora de acercamiento a la victima;

« Solicitud de cambio de docente;

« Solicitud de cambio de paralelo;
« Apoyo académico.

Notificacion del acto de iniciacion: El
acto de inicio de la fase instructiva del
procedimiento administrativo sancionador
se notificard al denunciado o denunciaday
al o la denunciante.

Contestacion a la denuncia: El agresor o
agresora dard contestacién a la denuncia
con pruebas de descargo.

Carga de la prueba: La Universidad de
Cuenca hara la carga de la prueba.

Término de prueba: Vencido el término
fijado a efectos de que el denunciado o
denunciada dé contestacidon a la denuncia,
la Comisién Especial declarard abierto un
término de prueba por diez dias. Dentro
del término referido, las partes podran
adjuntar y solicitar la practica de la prueba
documental, testimonial o pericial.



Informe final: Dentro del término de diez
dias siguientes a la fecha en que finalice
la prueba, la Comisién Especial elaborara
un informe sobre la denuncia investigada,
dirigido a la Rectora para que se disponga el
tramite correspondiente.

Sancionadora:

La competencia para dictar la resolucién
sancionatoria que pone fin al procedimiento
administrativo sancionador se fijard de
acuerdo a lo previsto en el Reglamento
de Régimen Disciplinario que regula
la tipificacion de las faltas, sanciones
y el procedimiento de investigacién de
actos denunciados en contra de personal
académico y estudiantes de la Universidad
de Cuenca.

Resolucidén sancionatoria

El Consejo Universitario resolverd de

manera motivada, haciendo:

« La debida enunciaciéon de los hechos
materia de la denuncia;

« Lavaloracion de las pruebas practicadas;

« La determinacién de la persona o
personas responsables;

« Lacalificaciéndelafaltaofaltascometidas,
asi como la sancién o sanciones que
se impongan, con sehalamiento de las
normas juridicas que tipifican la falta y
contemplan la sancién, o bien;

« La declaracion de no
de responsabilidad y consecuente
disposicién de archivo de la denuncia.

existencia

Recurso de reconsideracion: Se podrad
interponer recurso de reconsideracién ante
el Consejo Universitario en un término
de tres dias contados a partir de la fecha
de notificacién de la resolucién, y debera
resolver el recurso en el término de quince
(15) dias contados desde la fecha en que fue
interpuesto.

Contenido de la solicitud de recurso de
reconsideracion

« Nombres y apellidos del recurrente;

« Indicacidén clara del acto administrativo
que se esta recurriendo;

« Fundamentaciéon del pedido de

reconsideracion;

Pretension especifica del recurrente;

Elsefialamiento del domicilio para recibir

notificaciones.
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Recurso de reconsideracion: Se podra
interponer recurso de reconsideracion ante
el Consejo Universitario en un término
de tres dias contados a partir de la fecha
de notificacién de la resolucién, y deberad
resolver el recurso en el término de quince
(15) dias contados desde la fecha en que fue
interpuesto.

Recurso de apelacion

« El recurso de apelacién se presentara
ante el Consejo de Educacién Superior,
en un término de tres (3) dias contados
desde el dia siguiente de su notificacion.
En caso de haberse presentado recurso
de reconsideracién, el término de tres
(3) dias contard a partir de notificada la
resolucién del recurso.

« El recurso de apelacién ante el Consejo
de Educacién Superior (CES) se sujetara
a lo dispuesto en el Reglamento para la
tramitacién de recursos de apelacién
de las resoluciones sancionatorias
expedidas en las instituciones de
educacion superior (IES) en los procesos
disciplinarios, expedido por el CES.

Seguimiento y evaluacion:

Registro permanente de los casos;

Se guardard confidencialidad;

Se elaboraran informes y reportes
anuales;

Se deberd realizar de manera anual la
evaluacion a la aplicacién del Protocolo.

Acompanamiento a la victima:

La Universidad de Cuenca mantendra
permanente contacto con la victima,
proporcionandole atencién psicosocial,
hasta que, segin los parimetros se
establezca una mejoria en su situaciéon
animica y social, a excepcién de los casos
en los que la victima exprese su deseo
de no seguir con el proceso de atencién
psicosocial.

La Direccién de Bienestar Universitario
podrd solicitar una certificacién sobre
la atencién psicosocial brindada, a
excepcion de los casos en los que la
victima manifestare su deseo expreso de
que no se proporcione dicha informacién
a ninguna instancia de la comunidad
universitaria.



Contactos

Bienestar.universitario@ucuenca.edu.ec
denunciasprotocolo@ucuenca.edu.ec

Mas informacion:
Protocdlo especial en casos de violencia

Descarga el Protocolo de prevencion y actuacion en casos de acoso,
discriminacion y violencia basada en género, identidad de género
y orientacion sexual:

PROTOCOLO

<&
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