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UCUENCA

1. Introduccioén

Con la libertad como derecho y la valentia como impulso, reafirmamos nuestro compromiso con
el cuidado de nuestra comunidad, la sostenibilidad del mundo que habitamos y la defensa
incondicional de la vida.

En contextos marcados por la incertidumbre global, las desigualdades persistentes y la
aceleracion de crisis ambientales, la universidad publica reafirma su papel no solo como
espacio de formacién académica, sino como sujeto activo en la construccién de horizontes de
sentido y esperanza colectiva.

La Universidad de Cuenca asume esta responsabilidad con conviccidn ética, sentido historico y
visién transformadora. Entendemos que rendir cuentas no se reduce a enunciar resultados,
sino que constituye una practica de transparencia activa, de didlogo publico y de compromiso
con los valores que sustentan nuestra existencia institucional: justicia, equidad, sostenibilidad y
derecho a la educacion superior como bien coman.

Este informe recoge el trayecto institucional a lo largo del afio 2024 —asi como los cimientos
establecidos en afios anteriores—, durante el cual se han profundizado procesos estratégicos
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orientados a fortalecer el caracter publico, democratico, inclusivo y sostenible de la universidad.
Las acciones emprendidas se inscriben en una visién programatica que reconoce la
interdependencia entre conocimiento y territorio, entre formacién y cuidado, entre ciencia y
ética, entre comunidad y transformacién.

No se trata Unicamente de gestionar con eficiencia los recursos o de cumplir con los
indicadores; se trata, ante todo, de sostener un proyecto universitario comprometido con la
gente y la vida en todas sus formas, capaz de tejer puentes entre saberes diversos y de
imaginar alternativas a las logicas excluyentes y depredadoras del mundo contemporaneo.

Apostamos por una universidad que educa no solo para el empleo, sino para el pensamiento
critico, la participacién ciudadana y el compromiso social; una universidad que investiga no solo
para acumular méritos o puntuaciones en rankings, sino para responder a las urgencias de
nuestro tiempo; una universidad que se vincula no como extensién, sino como reconocimiento
mutuo y construccién de futuros compartidos.

Este informe es testimonio de una comunidad universitaria que ha sabido responder con
creatividad, esfuerzo y sentido de propésito a los desafios de la época. Mas alla de los
resultados puntuales, queremos compartir aqui el sentido profundo de nuestro caminar
institucional: construir una universidad que siga siendo semilla de esperanza, territorio de
encuentro y motor de transformacion social.

Lo sofiamos, lo hicimos. Y hoy, imaginamos un nuevo horizonte comun: una sola U.
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2. Resena institucional

A mediados del siglo XIX, Cuenca buscaba una mayor autonomia mediante la creacién de una
universidad propia, que permitiera incrementar el acceso a la educacién superior en la region

centro sur del pais.

La Universidad de Cuenca —bajo el nombre inicial de Corporacion del Azuay— fue creada por
Decreto Legislativo expedido por el Senado y la Camara de Diputados del Ecuador, reunidos
en Congreso el 15 de octubre de 1867, y sancionada por el presidente de la Republica el 18 del

mismo mes y afio.

Ubicada en la ciudad Cuenca, Patrimonio de la Humanidad, provincia del Azuay, es la segunda
més antigua del Ecuador y la més grande del Austro ecuatoriano. La Universidad de Cuenca es
una universidad publica, comprometida con el desarrollo humano e integral de la regién y el
pais. Cuenta con 12 facultades, 56 carreras en todas las areas del conocimiento: artes,
humanidades, ciencias sociales, salud, ingenierias y ciencias técnicas y tecnoldgicas.

A nivel de posgrado, contribuye a la gestion del conocimiento y, junto con la investigacion, tiene
como objetivo el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacién, puestas al servicio social
para la solucién de problemas, a través de una comprometida vinculacion con la comunidad.

2.1. Misidn, vision y valores institucionales

Figura 1

Pirdmide misién, visién y valores de la UCuenca

Al 2027 la Universidad de

Cuenca es una comunidad

universitaria innovadora y
resiliente, integrada al mundo a

través de la generacion de

conocimiento pertinente,

de calidad y comprometida
con la sociedad.

Formar investigadores
profesionales comprometidos
con una sociedad justa,
diversa y sostenible,
dispuestos a ser agentes de
transformacion.
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2.2.

Composicion del Consejo Universitario, afio 2024
Maria Augusta Hermida Palacios
Rectora
Juan Leonardo Espinoza Abad Elena Monserrath Jerves Hermida
Vicerrector Académico Vicerrectora de Investigacion e Innovacién
Decanos/as
Vilma Mariela Bojorque Ifieguez Galo Alfredo Ordoéfiez Castro
Decana de la Facultad de Ciencias Decano de la Facultad de Arquitecturay
Médicas Urbanismo
Juan Antonio Pefia Aguirre Victor Gerardo Aguilar Feijé
Decano de la Facultad de Jurisprudenciay Decano de la Facultad de Ciencias
Ciencias Politicas y Sociales Economicas y Administrativas
Fernando Herminio Ortiz Vizuete Eduardo José Chica Martinez
Decano de la Facultad de Filosofia, Decano de la Facultad de Ciencias
Letras y Ciencias de la Educacion Agropecuarias
Lorena Siglienza Guzman Reynel Alberto Alvarado Aluma
Decana de la Facultad de Ingenieria Decano de la Facultad de Artes
Fausto Leonardo Zaruma Torres Ana Lucia Serrano Lopez
Decano de la Facultad de Ciencias Decana de la Facultad de Ciencias de la
Quimicas Hospitalidad
Marceo Enrique Cazar Almache Ruth Germania Clavijo Castillo
Decano de la Facultad de Odontologia Decana de la Facultad de Psicologia

Representantes Docentes

Gerardo Fernando Bermudez Xavier Cardenas Haro
Rocio Pérez Escalante Jaime Patricio Diaz Gutierrez
Maria Lorena Escudero Duran Juan José Santillan Ifiguez
Miguel Angel Zufiga Prieto Bernardo José Vega Crespo
Maria Yolanda Yunga Picon Paulo Freire Valdiviezo

Paulina Rebeca Espinoza Hernandez
Representantes Investigadores

Maria Eulalia Pefiafiel Tenorio Ivan Andrés Palacios Astudillo
Nubia Gabriela Alava Atiencie
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Representantes Estudiantiles

Andrea Nicole Olvera Vélez
Anja Garvin Pérez

Joaquin Eduardo Maldonado Salcedo

Dayanna Nicole Pitisaca Gallegos

Juan Pedro Barzallo Campo
Nayeli del Cise Plasencia Sanchez
Bernardo Sebastian Lopez

Representante de Empleados y Trabajadores

Karina Sandra Quinde Herrera

2.3. Directores administrativos

Claudio Manuel Quevedo Troya
Procurador

Pablo Fernando Pintado Zumba

Director de Tecnologias de la Informacion

Y Comunicaciéon

Geovanny Gonzalo Pifia Morocho
Director Administrativo

Silvia Lucia Lopez Alvarado
Directora de Bienestar Universitario

Maria Fernanda Maldonado Pesantez
Directora de Admisién y Nivelacion

Jimena Pefaherrera Wilches
Macarena Montes Sanchez
Directora de Cultura

Andrea Estefania Malquin Maura
Directora de Cooperacién Nacional e
Internacional

Nancy Patricia Torres Orellana
Directora de Comunicacion
Institucional

Maria Eugenia Verdugo Guaméan
Directora de Educacién Continua

Maria Augusta Mufioz Zhunio
Directora de Planificacion y Gestién

Marcia Fernanda Cedillo Diaz
Secretaria General

Veronica Alexandra Abril Calle
Directora General de Talento Humano

Miguel Fernando Martinez Toledo
Director Financiero

Angeles Imelda Avecillas Torres
Directora de Grado

Jorge Javier Maldonado Mahauad
Director de Innovaciéon Educativa

Carlos Oswaldo Tello Tello
Director de Infraestructura

Fausto David Acurio Paez
Director General de Vinculacion
con la Sociedad

Trancito del Rocio Campoverde Carpio
Coordinadora del Centro de Documentacién

Juan Bautista Vazquez

Daniel Augusto Orellana Vintimilla
Director de Posgrados

Jorge Daniel Lépez Zamora
Director del Centro Editorial
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Estratégica

Juan Pablo Carvallo Ochoa
Wilson Rodrigo Padilla Verdugo
Director de Proyectos Estratégicos

Juan Pablo Carvallo Ochoa
Director de Innovacion y Transferencia
Tecnolégica
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Directora de Calidad y Gestién de la
Investigacién

Paulo Andrés Freire Valdiviezo

Jenny Elizabeth Tello Enriquez

Coordinadora de Igualdad de
Oportunidades
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2.4, Comunidad UCuenca

Figura 2
Composicién de la Comunidad Universitaria
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Figura 3
Estudiantes matriculados en 2024
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e Estudiantes de posgrado por tipo de programa

Figura 4
Estudiantes de posgrado matriculados por tipo de programa en 2024
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Figura 5
Personal Docente - 2024
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Figura 6
Personal Administrativo-2024
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Figura 7
Trabajadores-2024
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2.5. Estructura Organica

Figura 8
Estructura organizacional de la UCuenca
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2.6. Oferta Académica de Grado

Tabla 1

Carreras Ofertadas por la UCuenca en 2024

Area de
conocimiento

Ciencias Sociales,
Periodismo,
Informacion y
Derecho;
Administracion y
Servicios

Carreras

Administracién de Empresas
Administracion de Empresas (Modalidad Dual)
Comunicacion

Contabilidad y Auditoria
Derecho

Economia

Emprendimiento e Innovacion
Gastronomia

Género y Desarrollo
Hospitalidad y Hoteleria
Mercadotecnia

Orientacion Familiar
Periodismo

Psicologia

Psicologia Educativa
Sociologia

Trabajo Social

Turismo

15
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Areade
conocimiento

Educacion, Artes y
Humanidades

Carreras

Artes Escénicas

Artes Musicales

Artes Visuales

Cine

Disefio de Interiores

Disefio Gréfico

Educacién Basica

Educacion Inicial

Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte

Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales
Pedagogia de la Lengua y la Literatura

Pedagogia de las Artes y Humanidades

Pedagogia de las Ciencias Experimentales: Mateméticas y
Fisica

Pedagogia de las Ciencias Experimentales: Quimica y Biologia
Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros

Ingenierias,
Tecnologias,
Arquitectura 'y
Agropecuarias

Administracion de Infraestructura y Plataformas Tecnoldgicas
Agronomia

Arquitectura

Automatizacion e Instrumentacién
Computacion

Electricidad

Ingenieria Ambiental

Ingenieria Civil

Ingenieria Industrial

Ingenieria Quimica

Instalaciones de Redes Eléctricas
Medicina Veterinaria
Telecomunicaciones

Salud Humana'y
Bienestar

Bioquimica y Farmacia
Enfermeria

Estimulacion Temprana en Salud
Fisioterapia

Fonoaudiologia

Imagenologia y Radiologia
Laboratorio Clinico

Medicina

Nutricién y Dietética

Odontologia

16
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3. Sostenibilidad

En septiembre de 2023, en la Universidad de Cuenca reafirmamos nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible al suscribir el Decalogo por y para la Sostenibilidad Universitaria en
Ameérica Latina, en el marco del Programa de Liderazgo y Gobernanza Universitaria Sostenible
“Camino Hacia la Agenda 2030”, promovido por UNESCO IESALC en Madrid. Este documento,
firmado por 13 rectoras y rectores de universidades latinoamericanas, representa un pacto
institucional para acelerar acciones transformadoras hacia un futuro mas justo y equitativo.

Desde entonces, hemos emprendido un proceso estructurado de integracion de la
sostenibilidad en un modelo de gobernanza, planificacién y cultura institucional que se articula
a través del Comité Estratégico de Sostenibilidad (CESUC) —constituido en noviembre de
2023, formulado en 2024 y consolidado en el Plan de Sostenibilidad 2025-2030—. Esta
iniciativa pionera posiciona a la institucién como un referente nacional en educacién superior
sostenible, al integrar de manera armadnica el desarrollo econdémico, la justicia social y la
preservacion cultural, en congruencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
ONU.

Nuestra accion inicial prioritaria fue ejecutar un diagnéstico institucional mediante la
herramienta RESIES (Reporte y Evaluacion de Sostenibilidad en Instituciones de Educacion
Superior), lo que representa un hito histérico al ser la primera evaluacién de sostenibilidad
realizada en la Universidad de Cuenca. Este diagnéstico abarco cinco lineas de accion
estratégicas y nos permitio identificar las fortalezas institucionales mas relevantes. Las areas
de gobernanza y vinculacién con la sociedad obtuvieron puntajes superiores al 50 %, lo que
nos proporciona una base sélida para implementar acciones de mejora en las demas lineas de
sostenibilidad. Ademas, establecimos las bases para disefiar una hoja de ruta coherente,
alineada con nuestros objetivos institucionales a largo plazo.

Convocamos a un proceso de construccion participativa y colectiva del Plan de Sostenibilidad y
realizamos varios talleres: “Sofiando la UCuenca Sostenible”, en el que construimos la vision
sostenible de la Universidad de Cuenca; “Hacia la UCuenca Sostenible”, en el que llevamos a
cabo un andlisis FODA comprensivo basado en los resultados del diagnostico previo; y
“Construyendo la UCuenca Sostenible”, para definir estrategias especificas de sostenibilidad en
las diferentes lineas de accién identificadas.

Después de los tres primeros talleres, complementamos el andlisis con entrevistas
estructuradas a expertos internos de la Universidad, actores externos relevantes,
representantes de diversas instituciones locales y expertos de universidades extranjeras. Este
aporte fortalecié el proceso con perspectivas multidisciplinarias y experiencias diversas.

Un cuarto y ultimo taller, “Forjando el futuro sostenible de la UCuenca”, se centré
especificamente en el analisis de las estrategias previamente planteadas, con el objetivo de

priorizar su ejecucioén, segun criterios de viabilidad, impacto y recursos disponibles.

Para garantizar la concordancia del plan con las capacidades institucionales, realizamos una
ronda final de entrevistas estructuradas con los directores de las areas académicas y

18
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administrativas de la universidad, y aseguramos que las propuestas formuladas tengan
viabilidad en el contexto existente.

En diciembre de 2024, presentamos de manera formal el Plan de Sostenibilidad al CESUC,
para su conocimiento y retroalimentacion. Recibimos aportes clave relacionados con la
transversalizacion de la sostenibilidad en las carreras, la cultura institucional, la gestion de
recursos y el enfoque alimentario saludable.

Una vez incorporados los ajustes, definimos los indicadores de seguimiento y, en enero de
2025, aprobamos y pusimos en vigencia el Plan de Sostenibilidad 2025-2030, instrumento
estratégico de transformacién institucional. Este plan beneficia directamente a nuestra
estructura académica y administrativa, y de manera transversal a toda la comunidad
universitaria. Sienta bases soélidas para una cultura organizacional comprometida con el
equilibrio entre el bienestar social y la naturaleza. Su implementacién se articula en torno a
cinco lineas de accion estratégicas: Gobernanza y Seguimiento; Academia, Docencia e
Investigacion; Cultura; Gestién del Campus; y, Responsabilidad Social y Vinculacién con el
Medio.

Figura 9
Plan de Sostenibilidad 2025-2030

Enfocada en integrar la
sostenibilidad en la informacion y
generacion de conocimiento

Fortalece el compromiso
institucional en sostenibilidad

Q)
Gobernanzay

Seguimiento Academia,

docencia e
investigacion

-
Responsabilidad Llneas de

Socialy .o
vinculacion con accion

el medio

Sensibilizar e involucrar a
la comunidad universitaria

Busca alinear los esfuerzos %
universitarios con la
necesidades sociales

Gestion del
Campus
Destinada a reducir el impacto

ambiental de la infraestructura y
operaciones

A continuacion, se resefian una serie de proyectos y actividades realizadas en 2024, en el
marco de nuestro Plan de Sostenibilidad 2025-2030:

19
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3.1. Linea de accion: Academia, Docencia e Investigacion

Figura 10
Campafia de activacion por el manejo responsable de residuos
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Encuentro de Sostenibilidad 2024 "Desafios de la Academiay la Sociedad al
2030", para el analisis de problematicas en torno a recursos hidricos, soberania
energética y alimentaria. Este espacio contd con la participacion de representantes de
la academia, comunidad universitaria, sociedad civil y de organizaciones sociales.

XXI Concurso Universitario de Proyectos de Investigacion "Abordaje
Interdisciplinario de la Sostenibilidad", convocatoria para financiar iniciativas del
personal académico y grupos de investigacion en tres dimensiones: ambiental, social y
econdmica.

Capacitaciones dirigidas a docentes, personal administrativo y estudiantes, enfocadas
en sostenibilidad y cambio climatico.

Publicacién de Guias Metodologicas para la gestion hidrica y el andlisis climatico.

Programa de Investigacidén en Biociencias para la promocién de la investigacion en
tres ambitos: plantas medicinales; alimentacion, nutricién y salud; ingenieria de
reactores, catalisis y tecnologias del medioambiente.

Congreso Internacional de Turismo "Liderando la transformacién, la
Sostenibilidad y la Gobernanza”, evento académico especializado en turismo
sostenible.

20
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e Investigacién en Paramos Andinos, estudio sobre pérdidas de carbono y agua en
ecosistemas paramos con colaboracion internacional.

e Implementacién de Laboratorios Verdes para la reduccion del impacto ambiental en
laboratorios universitarios a través de protocolos sostenibles.

e Programa de Gestién Integral de Residuos Universitarios para separacion, reciclaje
y compostaje en los campus.

e Aulas Autosustentables con Energia Solar en la Universidad de Cuenca, espacios
académicos que utilizan paneles solares, un sistema de almacenamiento en baterias y
una gestion energética inteligente para asegurar el funcionamiento continuo de equipos
esenciales como pizarras digitales, iluminacién y computadoras portatiles, incluso
durante cortes de energia.

e Doctorado en Sostenibilidad Territorial con Mencién en Estudios del
Postdesarrollo, programa focalizado en la crisis sistémica ambiental, social y
econdmica, iniciado en 2024.

e Proyecto ALPRODE (segunda cohorte), modalidad de titulacion con enfoque en
sostenibilidad e innovacién, en el que participan estudiantes de las carreras de
Administracién, Contabilidad, Economia y Mercadotecnia.

e Semillero de Emprendedores Innovadores, como apoyo a startups con enfoque
ambiental y social. Su misién es el desarrollo de competencias en los estudiantes para
su integracion activa en el ecosistema emprendedor, a través de la generaciéon de
iniciativas innovadoras con alto impacto social.

3.2. Linea de accion: Cultura

Figura 11
Imagen de Cutin incorporada en la marca UCuenca
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e Laadopcidon del Cutin Rojo (Pristimantis erythros), como simbolo institucional,
foment6 una mayor proactividad y apropiacion de la cultura de sostenibilidad,
generando mayor conciencia de cuidado medioambiental.
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e Llevamos a cabo 49 talleres y charlas sobre violencia de género, prevencién de
consumo de sustancias prohibidas, derechos humanos y promocién de la salud mental.
Se realizaron 22 inducciones relacionadas con servicios y beneficios institucionales,
en 2024 participaron mas de 5000 personas.

e Entrenamiento en Economia Circular-Normas 1SO 59000: 24 horas de formacion
intensiva dirigida a docentes y personal administrativo en el marco del proyecto
"Futuro Circular".

e Capacitacion en Contratacion Publica Sostenible. Formacion especializada sobre la
Guia para la Aplicacion de Criterios de Sostenibilidad en los procedimientos de
contratacion publica.

3.3. Linea de accidon: Gestion del Campus

Figura 12
Actividades en el Kindercampus
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e Kindercampus es un servicio de atencién dirigido a nifios y nifias de 1 a 5 afios. En
2021, inici6é con un programa de estimulacidon temprana; en 2023, evoluciond hacia un
servicio de guarderia y, desde 2024, amplié su cobertura para atender a toda la
comunidad universitaria.

El crecimiento ha sido notable: mientras que en 2021 se beneficiaron 35 nifios y nifias,
en 2024 la cifra ascendio a 110. Su implementacién se respald6 en un proyecto integral
gue incluyo la adquisicion de mobiliario, la remodelacion de aulas existentes, la
construccion de 4 aulas nuevas y de 4 bafios adicionales, adecuados a las
necesidades de la poblacion infantil.
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La ampliacién del edificio del Kindercampus fue inaugurada en noviembre de 2024,
consolidandose como un simbolo de nuestro compromiso institucional con la igualdad,
el bienestar y el autocuidado. Este espacio atiende a hijos e hijas de estudiantes,
personal administrativo, trabajadores y docentes, y representa un paso mas hacia una
Universidad de Cuenca que cuida a toda su comunidad.

e Proyecto Mover-U (2023-2030): resultado de 12 afios de investigacion en movilidad
sostenible, marca una hoja de ruta hacia la descarbonizacién de la movilidad. La
UCuenca lidera esta iniciativa con la operacion con dos vans eléctricas, 1 moto y 6
bicicletas eléctricas, asi como con el desarrollo de la app Mover-U.

Mover-U, lanzada en 2022 para promover una movilidad activa, saludable y con menor
huella ambiental tuvo una destacada expansion, en 2024, nuestra EcoVan movilizé a
4772 personas, evitando 4,52 toneladas de CO,. Y el Corredor Sostenible UCuenca
impact6 en 2880 beneficiarios.

La Semana de la Bici registr6 mas de 10 938 kilometros recorridos, lo que equivale a
una reduccién de 2,73 toneladas de CO,. En la Cicleada UCuenca contamos con 375
participantes, 86 personas se formaron en cursos de ciclismo urbano. La app Mover-U
sumo 1369 usuarios activos y otorgamos 351 membresias gratuitas al sistema de Bici
Publica.

Gracias a alianzas estratégicas con empresas privadas, para promover la movilidad
urbana sostenible, entregamos 24 bicicletas y 1 scooter eléctrico a estudiantes y
servidores de la UCuenca.

e Monitoreamos la calidad del agua para el consumo humano, como parte de los
compromisos institucionales con la salud y el bienestar.

e Ciudadanos de lacomunidad universitaria: el area de prevencién de Bienestar
Universitario trabajé de forma articulada con unidades internas y organizaciones
externas para desarrollar campafias, talleres y charlas sobre temas como violencia de
género, salud mental, derechos humanos y prevencion del consumo de sustancias.
Estas actividades, dirigidas principalmente a estudiantes, forman parte de agendas
institucionales abiertas a toda la comunidad universitaria.

e Es fundamental dar a conocer nuestros servicios y beneficios, especialmente a las y los
estudiantes de nuevo ingreso. Al inicio de cada periodo académico desarrollamos
charlas de induccién de nuestros servicios en todas las facultades de la universidad.
Anualmente, estas iniciativas benefician a aproximadamente 5000 personas.

3.4. Linea de accidon: Responsabilidad Social y Vinculacion con el Medio

e Programa de Agricultura Urbanay Periurbana HUERTA UCUENCA: un espacio
comunitario, con productos libres de quimicos, que tiene por objeto fomentar la
sostenibilidad ambiental y la soberania alimentaria a través de practicas organicas,
autoconsumo responsable y aprendizaje practico. Integra biodiversidad, salud y
encuentro intercultural.

Desde su apertura en octubre de 2023, hemos implementado un modelo de gestion
agroecologica participativa. El espacio cuenta con 90 parcelas a nivel del sueloy 3
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camas altas accesibles, ademas de un jardin multisensorial orientado al bienestar de
personas adultas mayores. La huerta funciona como aula viva y espacio de encuentro
para la produccién sustentable, el aprendizaje colectivo y el fortalecimiento de redes
comunitarias.

El proyecto inclusivo y de uso compartido, esta ubicado en el campus universitario
Balzay, pero su alcance se extiende a actores externos vinculados con organizaciones
sociales, migrantes, colectivos universitarios y poblacion vulnerable.

Actores involucrados y articulacion interinstitucional

(@]

13 estudiantes gestionaron activamente parcelas dentro del proyecto; aplicacion
y fortalecimiento de conocimientos agroecoldgicos desde una experiencia
practica y comunitaria.

10 docentes aportaron con acompafiamiento técnico, espacios formativos y
produccion directa en las parcelas asignadas.

Contamos con la colaboracién de AsoAfro, la Fundacion Colibri, personas
vinculadas con la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), asi
como actores externos autogestionados. Se materializé un valioso dialogo de
saberes entre conocimientos técnicos y ancestrales en torno a la produccion
agroecologica.

Impacto ampliado en la comunidad: aunque el nimero de gestores directos de
parcelas fue de aproximadamente 90 personas, cada una de ellas represent6 a
una familia que particip6 activamente en el cuidado y aprovechamiento de los
cultivos. Esto elevé el alcance real del proyecto a cerca de 270 personas
beneficiarias, considerando la participacién familiar tanto en el trabajo como en
el consumo de los productos cultivados.

Figura 13
Primera cosecha comunitaria de la Huerta UCuenca
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A través de este proyecto, implementamos un modelo universitario de gestién
agroecoldgica participativa, con 93 parcelas activas a cargo de estudiantes, docentes,
personal administrativo, colectivos sociales y personas externas.

Produccion diversificada de alimentos: 91 especies cultivadas con practicas
sostenibles y orientadas al autoconsumo. Contribucion directa a la seguridad
alimentaria: el 98,6 % de los participantes destin6 su producciéon al consumo
familiar. Impacto en indicadores de bienestar: el 56,5 % de las personas reporté
disminucion significativa del estrés y el 81,2 % una mayor conexion con la naturaleza,
con beneficios en salud emocional y vinculo con el entorno.

e Cuidar es unatarea colectiva: iniciativa institucional para una cultura universitaria
basada en el respeto, la corresponsabilidad y la prevencion de violencias. Su objetivo
es generar entornos seguros e inclusivos mediante acciones sostenidas de
sensibilizacion, formacién y articulacion entre estudiantes, personal académico,
administrativo y entidades de la Universidad de Cuenca.

El proyecto tiene presencia continua en toda la infraestructura universitaria y ha
extendido su participacion a espacios publicos, ferias y movilizaciones. Esta insercién
territorial refuerza su papel como parte activa de la vida universitaria cotidiana.

Contamos con 538 estudiantes voluntarios capacitados, de los cuales 200 integran
activamente la Red de Cuidado. En las activaciones llevadas a cabo han participado
aproximadamente 3500 estudiantes por semestre.

3.5. Linea de accidon: Gobernanzay Seguimiento

Figura 14
Conformacidn de la | Red Universitaria por la Sostenibilidad de América Latina y el Caribe
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e Creacion de la Red Ecuatoriana de Universidades Sostenibles, dentro de REDU,
como UCuenca ejercimos la presidencia.

e Creacién de la Red de Rectoras y Rectores por la Sostenibilidad de la UNESCO,
como UCuenca ocupamos una vicepresidencia.

e Igualdad de oportunidades: durante 2024, el Comité Estratégico de Igualdad de
Oportunidades se configuro en la instancia en donde la Universidad de Cuenca delined
las estrategias a implementar afio a afio, para reducir las desigualdades estructurales.
Conocimos el estado de la Universidad en cuanto a derechos y evidenciamos las
necesidades imperantes de actuacion en los ejes: género, discapacidad, movilidad,
intergeneracionalidad e interculturalidad.

En 2024, resaltamos la oferta permanente del Curso “Género y Universidad” para
nuestros docentes, que permitié una aproximacion a los principales conceptos y
nociones sobre el tema de género e igualdad, con una perspectiva teérica y politica
que promueve la equidad social comunitaria. Este curso motiva el compromiso para la
construccion de una Universidad sin violencia de género.

Gracias a esta oferta formativa integral, en 2024 capacitamos a 876 docentes de las
diferentes unidades académicas, quienes han tenido la oportunidad de adentrarse en el
conocimiento de los derechos humanos, la prevencion de las violencias y de la
discriminacién en todas sus formas. Abonamos asi a una comunidad mas segura y de
cuidados dentro de nuestra institucion.

En 2024, continuamos impulsando la adhesién al Acuerdo por la Equidad de la
Universidad de Cuenca, una iniciativa que comenzé en 2023 y que ha seguido
fortaleciéndose dentro de la comunidad universitaria. Se sumaron 740 nuevas
personas, quienes reconocen a nuestra institucion como una comunidad diversa,
vibrante, innovadora y resiliente, comprometida con la eliminacion de la discriminacion
y la violencia en contra de cualquiera de sus integrantes en funcién de su género u
orientacién sexual.

Tabla 2
Resoluciones adoptadas por el Comité Estratégico de Igualdad de Oportunidades en 2024

Acciones o resoluciones
Resultados

estratégicas

Aprobacién del Procedimiento
de Funcionamiento del Comité
Estratégico de Igualdad de
Oportunidades

e Instrumento que regula el accionar del

e Programa de acompafiamiento para

Aprobacion de la propuesta de estudiantes, padres, madres de familia
lineamientos a seguir para la y en periodo de gestacion.
Coordinacién de Igualdad de 18/12/2024 | o Semana de la Interculturalidad
Oportunidades e Programa “Comunidades para la
convivencia”
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El futuro sostenible de la Universidad de Cuenca es una realidad en construcciéon que, con el
compromiso de toda la comunidad universitaria, se convertird en un modelo de referencia para
la educacion superior del siglo XXI.
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Estudiantes, centro y finalidad
del proceso educativo
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4. Estudiantes, centro y finalidad del proceso educativo

4.1. Proceso de Admisién y Politicas de accién afirmativa

Fortalecimos el proceso de admisién mediante la digitalizacién de sus etapas y la aplicacion
presencial del examen en grupos, con evaluaciones seguras y equitativas respaldadas por un
banco de preguntas cifradas.

Se garantizé la inclusion con adaptaciones para personas con discapacidad, con la aplicacion
del reglamento del Sistema Nacional de Nivelacion y Admision.

Promovimos el acceso informado a través de la Expo Carreras. Ademas, se incrementaron los
cupos disponibles, ampliando las oportunidades de ingreso.

Aumentamos la disponibilidad de cupos respecto al afio 2023 en un 2,2 % adicional en 2024.

e Se asignaron y aceptaron 4.285 del total de 4.291 cupos ofertados para el segundo
periodo académico regular en 2024.
o 5 cupos de Artes Musicales y 1 cupo de Artes Escénicas no pudieron ser
asignados.
o Se cumplié con los porcentajes que indica el Reglamento del Sistema Nacional
de Nivelaciéon y Admision, excepto en el segmento de vulnerabilidad debido a
falta de postulantes en esta categoria y por la concentracion de la demanda.

e De las 4285 personas que obtuvieron cupo:

El 29,1 % - 1249 se encuentra en situacion de pobreza

El 18,2 % - 778 pertenecen a pueblos y nacionalidades

El 9,5% - 407 se encuentra en extrema pobreza

El 85%- 64 provienen de colegios publicos rurales

El 4,2% - 180 provienen de parroquias con mayor indice de pobreza

O O O O O

Tabla 3
Resultados del proceso de admision — Segundo periodo académico 2024

1° 20 3°
Segmento ., L. L.
aceptacion aceptacion aceptacion
Cuotas 227 53 280 | 6,5%
Vulnerabilidad 338 45 383 | 8,9%
Merito Sierra 879 146 1025 | 23,9 %
Amazonia
Escglare§ Pueblos y 316 67 383 | 8.9 %
Nacionalidades
Escolares 704 249 953 | 22,2 %
Poblacién General 921 199 141 1261 | 29,4 %
Total 3385 759 141 4285
% 79 % 18 % 3%
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4.2. Becasy ayudas econdémicas

La normativa de becas y ayudas econdémicas ha permitido atender de forma efectiva las
necesidades de estudiantes en situacién de vulnerabilidad, incluyendo a personas con
discapacidad, quienes acceden a becas como accidn afirmativa. Ademas, el programa reconoce
el esfuerzo y talento de quienes destacan en lo académico, deportivo, cultural, artistico y en
representacion institucional.

En 2024 entregamos 1308 becas y ayudas econémicas a estudiantes de grado y posgrado, por
un monto de US 1 073 696,24 ddlares.

Figura 15
Becas y ayudas econdémicas entregadas en 2024
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4.3. Programa UCompa

Figura 16
Lanzamiento del Programa UCompa
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Para facilitar la transicion a la vida universitaria, creamos el programa UCompa, que brinda
apoyo académico y personal a estudiantes de otros cantones o provincias. A través de
estudiantes guias, se ofrece orientacidn practica y se fortalecen los vinculos entre compafieros,
fomentando una comunidad inclusiva, 150 estudiantes han sido acompafados por 55 guias
capacitados.

UCompa se articula ademas con el programa Bolsa de Vivienda que, desde 2024, facilita el
acceso a alojamientos seguros y accesibles cerca de los campus.

4.4. Modelo de atencion psicolégica integral

Entre 2021 y 2024 fortalecimos los servicios de atencion psicolégica hasta consolidar un
modelo integral, con mejoras como la actualizacién de procesos terapéuticos, la incorporacion
de terapias de tercera generacion, el aumento del 50 % en el personal y la inclusion de un
psiquiatra.

Entre 2023 y 2024 se realizaron 5 420 atenciones: 4 500 a estudiantes, 400 a docentes y 520 a
personal administrativo.

4.5. Defensoria Estudiantil y protocolo de prevencién frente a acoso y violencia

Hemos desarrollado diversos procesos de acompafiamiento legal, tanto a través de la
Defensoria Estudiantil como mediante la activacion del Protocolo de Prevencion y Actuacion en
Casos de Acoso, Discriminacién y Violencia de Género, identidad de género y orientacién
sexual.

Desde 2023 implementamos un sistema de alertas tempranas dentro del protocolo. Hasta la
fecha, 217 estudiantes han recibido acompafiamiento a través de la Defensoria Estudiantil, y
60 han activado el protocolo por situaciones relacionadas con violencia, discriminacion o acoso
por razones de género o identidad sexual.

4.6. Fomento al Deporte

Figura 17
Equipo de Fatbol Femenino de la UCuenca




UCUENCA

Desde 2023, con la aprobacién del Plan Estratégico de Actividad Fisica y Deporte, la Direccion
de Bienestar Universitario forma parte del Comité Estratégico del area. Fortalecimos la practica
deportiva a través de clubes universitarios, inicialmente con tres deportes colectivos (baloncesto,
voleibol y fatbol), a los que en 2024 se sumaron tres individuales (atletismo, tenis de mesa y
natacion). La gestion incluy6 organizacion de horarios, entrenadores, entrenamientos, logistica
y procesos administrativos.

Alrededor de 300 estudiantes integraron nuestras selecciones para participar en torneos
interuniversitarios. Promovimos la autogestién con la organizacién del II Campeonato
Interuniversitario Regional UCuenca 2024, que involucré planificacion completa y coordinacion
con universidades, patrocinadores, y servicios logisticos.

e Respaldamos la participacion en competencias nacionales e internacionales, como los
Il FISU American Games (tenis de mesa), y torneos organizados por la FEF y la
Universidad de Bolivar (fatbol masculino y baloncesto femenino). La gestion incluyo
inscripciones, transporte, uniformes, hospedaje y acompafiamiento.

e Por la inclusién y equidad de género, garantizamos la no discriminacién, y junto a la
Direccion de Comunicacion se ejecutd el plan #UCuencaActiva, con produccion
audiovisual y difusién del deporte universitario, dirigido a la comunidad universitaria 'y la
ciudadania en general. Todo esto se logré6 mediante un trabajo articulado con el Comité
Estratégico, deportistas, técnicos, FEDUP, FEF, patrocinadores y medios.
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5. Democracia, comunidad y gobierno

5.1. Presupuesto Participativo

Desde 2022, implementamos el Presupuesto Participativo como una politica institucional
innovadora, orientada a promover la participacion activa de la comunidad universitaria en la toma
de decisiones sobre la inversién de recursos. La experiencia piloto inicié6 en la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administrativas.

Este proceso se consolid6 rapidamente como una herramienta democratica y efectiva de gestion,
logrando una ejecucién del 100 % en sus primeras propuestas, centradas en infraestructura,
seguridad, bienestar estudiantil y adecuacion de espacios.

En 2024, se mantuvo en ejecucibn con nuevas estrategias, reafirmando su valor como
mecanismo de transformacién institucional y fortalecimiento del entorno universitario.

Figura 18
Presupuesto Participativo

Experiencia piloto
1 facultad

15 iniciativas
7 facultades

43 proyectos
en proceso

10 facultades

5.2. Espacios de didlogo y co-construccion

Entre 2021 y 2024 implementamos programas permanentes de encuentro que fomentan la
articulacidon con organizaciones sociales y ciudadania activa.

A través de los encuentros sobre desarrollo local sostenible y sostenibilidad al 2030, y
programas como Diélogo para Tejer Alternativas, generamos espacios de reflexion colectiva
sobre temas clave como diversidad, equidad social, recursos hidricos, soberania alimentaria y
energética, cambio climético, justicia social, entre otros. Reunimos a actores académicos,
comunitarios e institucionales en procesos sistematicos de debate, formacion y formulacién de

34



UCUENCA

propuestas, posicionando a la Universidad como referente técnico en la articulacion de saberes
y practicas. Destacan cuatro eventos nacionales e internacionales, dos ediciones de la Bienal
de Vinculacién con la Sociedad y dos encuentros especializados en sostenibilidad y desarrollo
sostenible.

5.3. Proceso Consultivo

Institucionalizamos un mecanismo permanente de participacion estudiantil con incidencia en
decisiones estratégicas:

e 2520 estudiantes involucrados en procesos de deliberacion, eleccion y evaluacion.

e Elecciéon democratica de 8 representantes (4 principales y 4 alternos) con voz y voto en
el Consejo Asesor de Vinculacion con la Sociedad

5.4. Laboratorio de liderazgo y gestién social

Estrategia formativa dirigida a estudiantes universitarios orientada al fortalecimiento de
capacidades en liderazgo, participacién activa y gestion social. Este espacio promueve el
andlisis critico de la estructura universitaria y el desarrollo de propuestas transformadoras,
articulando la formacion politica con la construccién de una cultura participativa dentro y fuera
de la Universidad.

El laboratorio se ha implementado en tres ediciones consecutivas como un proceso continuo de
formacion. Esta dirigido a representantes del Proceso Consultivo Estudiantil, del Consejo
Universitario y comunidad estudiantil en general. A lo largo de sus ediciones, se ha
incrementado la participacién y se han consolidado contenidos orientados al co-gobierno, la
planificacién estratégica y el dialogo con diferentes actores.

El proceso se desarrolla en los espacios institucionales de la Universidad y articula su
aplicacion préctica con experiencias concretas de vinculacion y gestion participativa en
facultades y espacios de representacion.

e 126 estudiantes culminaron el proceso formativo en tres cohortes:

Figura 19
Estudiantes participantes en el proceso formativo
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5.5.

Fortalecimiento de competencias para el co-gobierno, la planificacién estratégica y el
dialogo con actores institucionales y sociales

Consolidacion de una red estudiantil con liderazgo técnico y politico orientado a la
transformacion participativa de la vida universitaria

Articulacion con organizaciones estudiantiles

Federacion de Estudiantes Universitarios - FEUE

La relacion entre la Universidad y el gremio estudiantil se ha desarrollado en un ambito
de respeto a la autonomia de cada instancia. Es una relacion de cooperacion y
facilitacion de las actividades organizadas por la representacion estudiantil.

Nuestras distintas dependencias han atendido las necesidades gremiales, apoyado los
eventos y actividades de fortalecimiento organizacional y representacién externa del
gremio estudiantil.

Hemos articulado las acciones de prevencion en problematicas que afectan a las y los
estudiantes como la violencia, la inseguridad, asi como se han realizado acciones para
el mejoramiento de las relaciones de convivencia interna.

Apoyamos las expresiones institucionales y gremiales en defensa de los derechos de la
educacion superior.

Facilitamos y adecuamos espacios fisicos para el funcionamiento del gremio
estudiantil.

Trabajamos en conjunto, para la solucion de probleméticas de caracter académico de
las y los estudiantes en distintas facultades.

Asociacion Femenina Universitaria - AFU

5.6.

Mantenemos una articulacion continua con la AFU central y de cada facultad, se han
ejecutado jornadas, ferias, campafias comunicacionales y procesos de formacion.

Se ha consolidado la Red de Cuidado como estrategia institucional permanente, con
200 estudiantes activos y 578 personas capacitadas en prevencion de violencias
desde 2022.

Ejecucion sostenida de activaciones semestrales en todos los campus, con un alcance
promedio de 3500 estudiantes por ciclo académico

Implementamos metodologias participativas y herramientas pedagégicas como
violentdmetros, mapas parlantes y activaciones que posicionan el cuidado como eje
transversal en la vida universitaria. Mas de 300 actividades de sensibilizacion.

Actividades fisicas, recreativas y espacios de encuentro en comunidad

En Bienestar Universitario contamos con un area de prevencion que trabaja de manera
articulada con distintas instancias internas de la universidad, asi como con organizaciones
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externas. En este marco, se desarrollan de forma permanente campafias de sensibilizacion,
talleres y charlas sobre tematicas diversas, en respuesta a las necesidades identificadas,
especialmente entre la poblacion estudiantil.

A lo largo de cada afio, se desarrollan agendas institucionales y se invita a toda la comunidad
universitaria a participar activamente en estos espacios de formacion y reflexion. Las
principales tematicas abordadas incluyen: violencia de género, prevencion del consumo de
sustancias, derechos humanos, y promocién de la salud mental.

Ademas, para nosotros es fundamental dar a conocer nuestros servicios y beneficios
especialmente a las y los estudiantes de nuevo ingreso. A inicios de cada periodo académico
se desarrollan charlas de induccién de nuestros servicios en todas las facultades de la
universidad.

En promedio, asisten a nuestros encuentros un aproximado de 5000 personas de toda la
comunidad universitaria anualmente.

5.7. Normativa generada por el Consejo Universitario

El Consejo Universitario, maxima autoridad de la Universidad de Cuenca, tiene entre sus
principales atribuciones la de “expedir, reformar y derogar los reglamentos internos y normas
de caracter general, que regulen el régimen académico y administrativo del plantel y la eleccién
de las autoridades y miembros de los organismos de cogobierno”.

Entre 2021 y 2024, este érgano emitié entre 210 y 290 resoluciones por afio, reflejo de una
gestion activa, democréatica y basada en la pluralidad de criterios. Las resoluciones, adoptadas
en beneficio de profesores, investigadores, estudiantes, empleados y trabajadores, se
aprueban en las dos sesiones ordinarias que se realizan mensualmente, asi como en sesiones
extraordinarias convocadas segun las necesidades institucionales

Tabla 4
Normativas aprobadas por el Consejo Universitario en 2024

No. Resolucidn Cuerpo Normativo

UC-CU-RES-083-2024 14/05/2024 | Reglamento para regular los procedimientos de
adquisicién de bienes y servicios para la
investigacion cientifica responsable; los procesos
investigativos y pedagdgicos; y, el desarrollo
tecnoldgico de la Universidad de Cuenca
UC-CU-RES-085-2024 14/05/2024 | Reglamento interno de carrera y escalafén del
personal académico de la Universidad de Cuenca
UC-CU-RES-146-2024 10/09/2024 | Reglamento de proteccion de datos personales de
la Universidad de Cuenca

UC-CU-RES-160-2024 08/10/2024 | Reglamento para el funcionamiento del consultorio
juridico gratuito “Gerardo Cordero y Ledn” de la
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Politicas y
Sociales de la Universidad de Cuenca
UC-CU-RES-162-2024 08/10/2024 | Reglamento interno de la Unidad Académica de
Formacion Técnica y Tecnoldgica “Salvador
Allende”

UC-CU-RES-214-2024 17/12/2024 | Reglamento de doctorados de la Universidad de
Cuenca
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No. Resolucidn Fecha Cuerpo Normativo

UC-CU-RES-086- 2024 | 14/05/2024 | Procedimiento para el cambio de régimen de
dedicacion de tiempo parcial o medio tiempo a
tiempo completo y de régimen temporal a régimen
permanente del personal académico titular

UC-CU-RES-097- 2024 | 28/05/2024 | Palitica de proteccién de datos personales
UC-CU-RES-153-2024 | 24/09/2024 | Politica de seguridad de la informacion de la
Universidad de Cuenca

UC-CU-RES-014-2024 06/02/2024 | Reforma del reglamento interno del Instituto
Universitario de Idiomas
UC-CU-RES-076-2024 30/04/2024 | Reforma al reglamento para la admision y
nivelacién en la Universidad de Cuenca
UC-CU-RES-096-2024 28/05/2024 | Reforma al reglamento de matricula de la
Universidad de Cuenca

UC-CU-RES-104-2024 11/06/2024 | Reforma al procedimiento para la seleccion de
personal académico y personal de apoyo
académico no titular ocasional de la Universidad de
Cuenca

UC-CU-RES-155-2024 24/09/2024 | Reforma al reglamento de ayudantes de catedra e
investigacién de la Universidad de Cuenca
UC-CU-RES-213-2024 17/12/2024 | Reforma al reglamento que regula los apoyos
institucionales para el perfeccionamiento
académico a través de estudios doctorales o
estancias posdoctorales para el personal
académico titular de la Universidad de Cuenca
UC-CU-RES-187-2024 26/11/2024 | Reforma al reglamento del sistema de evaluacién
estudiantil de la Universidad de Cuenca

5.8. Procesos Eleccionarios Internos

En 2024 se eligieron las siguientes dignidades:

Tabla 5
Eleccion de representantes ante el Consejo Universitario en 2024

Resolucion de Fecha de

Dignidades

Convocatoria eleccion

ESTUDIANTES: Un representante y su suplente
Facultad de Arquitectura
Facultad de Artes
Facultad de Ciencias Agropecuarias
Facultad de Ciencias de la Hospitalidad
UC-CU-RES-082- Facultad de Ciencias Econémicas y
2024 Administrativas
Facultad de Ciencias Médicas
Facultad de Ciencias Quimicas
8. Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la
Educacion
9. Facultad de Ingenieria
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Resolucion de
Convocatoria

Fecha de
eleccion

Dignidades

10. Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Politicas y
Sociales

11. Facultad de Odontologia

12. Facultad de Psicologia

DOCENTES: Un representante principal y su
suplente

1. Facultad de Arquitectura y Urbanismo
Facultad de Artes
Facultad de Ciencias Agropecuarias
Facultad de Ciencias EconOmicas y
Administrativas
Facultad de Ciencias Médicas
Facultad de Ingenieria
Facultad de Odontologia
Facultad de Psicologia

oD
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5.9. Cooperacion Interinstitucional en los ejes sustantivos

Hemos consolidado nuestro papel como una institucién de educacién superior comprometida
con el desarrollo territorial, nacional e internacional a través de la suscripcién de convenios de
cooperacion interinstitucional, tanto en el &mbito nacional como internacional. Durante los
Gltimos cuatro afios, realizamos un control de legalidad y revisién de més de 300 convenios,
entre marco y especificos, con sus respectivas adendas.

Figura 20
Convenios de cooperacion nacional e internacional suscritos por afio
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Mediante estos instrumentos legales se ha facilitado la ejecucidn de proyectos de investigacion,
formacién académica, vinculacién con la sociedad, practicas preprofesionales, entre otras
acciones conjuntas para el desarrollo sostenible y la innovacion.

e Convenios de cooperacion con organismos nacionales en 2024: 50

Hemos trabajado con una amplia gama de entidades ecuatorianas, entre ellas:

e Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) parroquiales, municipales y
provinciales.

e Instituciones del Estado como ministerios, agencias de regulacion, INAMHI, INEN,
IESS, entre otros.
Universidades e institutos de educacion superior del pais.
Empresas publicas y privadas, incluyendo, ETAPA EP, EMURPLAG, CELEC EP,
EMOV EP, CUENCA EP, etc.

e Organizaciones de la sociedad civil, fundaciones y comunidades indigenas y
rurales.

Los convenios nacionales abarcan teméticas como:

o Programas de capacitacion para bachilleres rurales.

o Pasantias, practicas pre profesionales e internados rotativos.
o Investigacion cientifica y aplicada.

o Vinculacién comunitaria y fortalecimiento institucional.

e Convenios de cooperacion con organismos internacionales en 2024: 25
Hemos articulado acciones con instituciones de renombre, entre ellas:

o Universidad de Harvard (investigacion, formacién, capacitacion)
o Universidad Federal de Rio de Janeiro (movilidad académica)
o Universidad de Sevilla (movilidad académica)

o Universidad de Valladolid (programa de becas ERASMUS +)

Estos convenios reflejan un compromiso con la internacionalizacion del conocimiento y
la movilidad académica tanto docente como estudiantil, incluyen programas de
investigacién transnacional, formacién doctoral, cooperacion en lenguas extranjeras y
transferencia tecnoldgica.
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Vinculacién con la Sociedad
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6. Vinculacion con la sociedad

6.1. Proyectos de vinculacion

Como parte de los mecanismos de institucionalizacion de la vinculacién con la sociedad,
realizamos convocatorias anuales para la ejecucién de proyectos con pertinencia territorial y
enfoque interdisciplinario. Estas acciones canalizan las iniciativas presentadas por docentes y
estudiantes —como respuesta a probleméticas identificadas en distintas provincias del pais—
con la articulacién de la docencia, la investigacién y el compromiso social.

Entre 2021 y 2024, se han ejecutado 8 convocatorias consecutivas de proyectos de vinculacion
con la participacién activa de las 12 facultades. Implementamos 330 proyectos en diferentes
provincias del pais, principalmente en Azuay, Cafiar, Loja, Morona Santiago, Galadpagos,
Guayas, El Oro, y llegamos a cantones como Santa Isabel, Nabon, Chordeleg, Cumbe,
Palenque, Santa Rosa, Cariamanga, entre otros. Beneficiamos directamente a més de 285 870
personas y brindamos atencion a 5829 animales. En total han participado 6802 estudiantes y
287 docentes, quienes han llevado a cabo intervenciones en las 4 areas del conocimiento. Los
proyectos han generado procesos de aprendizaje conjunto entre la academia y la comunidad,

promoviendo soluciones innovadoras a problematicas locales; asi, consolidamos la funcion

social de la universidad publica.

Especificamente en 2024 realizamos 2 convocatorias con una participacion activa de 12
facultades de la Universidad. Como resultado, se ejecutaron 330 proyectos en diversas
provincias del pais, con mayor presencia en Azuay, Cafiar, Loja, Los Rios y Guayas. Estas
iniciativas beneficiaron de forma directa a 171 710 personas y permitieron la atencion a 5829

animales.

Figura 21
Proyectos de Vinculacion

Indicador

Convocatoria

Localizalizacién (Provincias)

Namero de proyectos
aprovados en
convocatorias

Namero de beneficiarios

Participacion estudiantil

Participacion docente
promedio

IXyX
Azuay, Canar, Loja

63 proyectos:
Disciplinarios 34
Interdisciplinarios 10
Multidisciplinarios 19

Aproximadamente 53770
personas y se atendi6 a
cerca de 1200 animales

1298 estudiantes de
12 facultades

360 docentes
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Azuay, Caiar, Los Rios,
Guayas, Loja

69 proyectos:
Disciplinarios 34
Interdisciplinarios 11
Multidisciplinarios 23

Aproximadamente 171710
personas y se atendi6 a
cerca de 1329 animales

960 estudiantes de
12 facultades

330 docentes
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6.2. Kali Kay: Salud Sexual y Reproductiva (SSR)

Integramos un enfoque de derechos humanos, equidad de género e innovacion académica y
comunitaria, que se articula con 3 componentes estratégicos: fortalecimiento de la atencion
médica especializada, formacién comunitaria y estudiantil, y generacién de capacidades
académicas mediante diplomados y programas de posgrado en Salud Sexual y Reproductiva
(SRR). Trabajamos por una cobertura nacional, con participacién de instituciones y
beneficiarios en al menos cuatro provincias, combinando atencion directa en salud,
intervencién comunitaria, procesos de educacion formal y no formal, con presencia en
escuelas, ferias institucionales, centros médicos universitarios y unidades académicas.

Kali Kay es una iniciativa interinstitucional orientada a transformar el acceso, la formacion y la
atencién en SSR en Ecuador, con énfasis en adolescentes y jovenes entre 10 y 24 afios. Es
impulsada por la Universidad de Cuenca, la Universidad Técnica de Manabi y la Corporacion
Kimirina, con financiamiento de la Embajada de Francia (USD 220 000).

A través de este proyecto, desarrollamos y publicamos el Diagnéstico de Salud Sexual y
Reproductiva y Violencia Basada en Género (sello editorial UCuenca Press).

En el ambito de atencion en salud, implementamos el servicio de SSR en el Centro de
Especialidades Médicas (CEM), con 149 atenciones en medicina general y psicologia, y 17
extramurales. Atendimos a 85 pacientes.

Como parte de las acciones de formacion, capacitamos a 36 personas de la Empresa
Universitaria de Salud (EUS) y del CEM; contamos con el trabajo de 5 docentes, tutores y
capacitadores vinculados a EUS y CEM.

Contamos con el acompafiamiento del Ministerio de Salud Publica y un convenio de
cooperacion con la Coaliciéon Ecuatoriana de Personas Viviendo con VIH (CEPVVS).

Dentro de la misma area de accion se ejecuto el proceso de formacion Tinkuy con 83
participantes. En el marco del proyecto Rimay Kuna, 75 estudiantes universitarios se formaron
para facilitar procesos educativos en SSR. El proyecto desarroll6 90 talleres con estudiantes
secundarios, alcanzando a 1060 personas, 5 talleres con familias (200 participantes), 1 taller
con docentes (30 participantes) y 2 ferias institucionales con un total de 1200 asistentes.
Ademas, se adquirieron modelos anatémicos para reforzar los procesos formativos.

También nos enfocamos en el fortalecimiento académico de tercer y cuarto nivel.
Desarrollamos un diplomado en SSR con 13 personas graduadas de cuatro provincias y la
firma de un convenio con la Universidad Técnica de Manabi para implementar conjuntamente
una Maestria en Salud Sexual y Salud Reproductiva con mencién en Promocién de la Salud.
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Figura 22
Publicacién del Diagnostico de SSR
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6.3. Programa Red Impulsa: empleabilidad y practicas profesionales

Tiene como finalidad potenciar la empleabilidad de estudiantes y graduados mediante el
fortalecimiento institucional, el desarrollo de competencias clave y la articulaciéon con sectores
estratégicos del mercado laboral. Su disefio se estructura en torno a tres objetivos principales:
fortalecer las capacidades institucionales para facilitar la insercion laboral, dotar de habilidades
blandas y competencias profesionales a los participantes, y generar espacios efectivos de
conexion con empleadores y redes productivas del pais.

Desde 2023 se consolidd el registro institucional en la plataforma internacional BeWanted, que
permite a estudiantes y egresados crear perfiles profesionales y vincularse directamente con
ofertas laborales nacionales e internacionales. La plataforma esta disponible en:
https://bewanted.com/landings/Universidad_Cuenca.

En 2024 se puso en marcha un plan de capacitacion con sesiones quincenales sobre
habilidades blandas, organizadas en tres ejes: Desarrollo Personal, Gestion Social y
Habilidades Complementarias. Paralelamente, se realizaron tres webinars especializados con
los temas: Rutas y Recomendaciones para una Insercién Laboral Exitosa, Insercion en el
Sector Financiero y la Economia Popular y Solidaria e Insercién en la Industria y Produccién.

El programa tiene cobertura nacional a través de su articulacién con empresas publicas y
privadas de distintos sectores. Las acciones virtuales y presenciales han permitido la
participacion de estudiantes de diversas provincias y contextos, incluyendo grupos prioritarios.

Resultados alcanzados
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e Consolidacion de una red institucional con 181 empresas e instituciones del sector
publico y privado, fortalecida por 84 convenios especificos orientados a practicas,
pasantias e insercién laboral directa.

e Implementacion de una estrategia formativa con participacién de 697 estudiantes y
graduados en talleres, webinars, sesiones de capacitacion y ferias de empleabilidad
entre 2023 y 2025.

e Identificacion y seguimiento de 57 casos de insercion laboral directa como resultado de
la participacion en las actividades de la Red Impulsa.

6.4. Servicios Universitarios Activos

Como parte de nuestro compromiso con la formacion integral, la vinculacién social y el
desarrollo regional, mantenemos una red de servicios universitarios que conjugan funciones
académicas, investigativas y comunitarias. Estos espacios brindan atencion especializada a la
ciudadania, mientras fortalecen los procesos de ensefianza-aprendizaje mediante la practica
supervisada de estudiantes y la articulacion con unidades académicas. Constituyen una
plataforma operativa para el aprendizaje situado, la transferencia de conocimientos y la
respuesta a necesidades sociales concretas.

En 2024 funcionan 14 servicios universitarios, distribuidos en areas como salud, asesoria legal,
psicologia, desarrollo infantil, veterinaria, ingenieria, comunicacién, emprendimiento y
mediacion:

1. Clinica Veterinaria Docente

Centro de Servicios Empresariales (CESEM)
MEDIALAB

Centro de Desarrollo Infantil

Centro de Especialidades Médicas

Instituto de Criminologia y Criminalistica
Consultorio Juridico

Centro de Mediacién

© ® N o g M W DN

Laboratorio Clinico Ciencias Quimicas (CEMLAB)

=
o

. Centro de Psicologia Aplicada (CEPAUC)

=
=

. Laboratorio de Ingenieria Sanitaria

=
N

. Laboratorio de Geotecnia y Materiales

=
w

. Servicio Odontoldgico
14. Servicio de Catering

Estos servicios han sido integrados formalmente a las actividades de vinculacién y practicas
preprofesionales. En 2024 iniciamos un proceso institucional de evaluacion y ajuste técnico-
administrativo para cada uno, valorando la carga horaria docente, la asignacion de recursos,
los protocolos de atencion y la coordinacion interunidades, con el fin de mejorar su eficiencia,
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sostenibilidad y calidad operativa. El resultado promedio global de la evaluacién fue de 89,36
%, con una mediana de 93,05 %, lo que refleja un desempefio general alto.

En conjunto, los resultados reflejan un sistema de servicios universitarios fortalecido en sus
componentes técnicos y operativos, con una necesidad de reforzar la sostenibilidad financiera
de las unidades. Estos hallazgos orientan futuras decisiones de mejora y consolidacién
institucional, en coherencia con los criterios de calidad, eficiencia y responsabilidad publica que
guian la gestion universitaria.

Tabla 6
Servicios universitarios evaluados en 2024

i . o Resultado
Servicio Universitario .

evaluacion
Laboratorio de geotecnia y materiales 63,84 %
Laboratorio de microbiologia y lacteos 70,07 %
Clinica veterinaria docente 91,55 %
CESEM- Centro de servicios empresariales (gratuito) 91,75 %
CEPAUC- Centro de psicologia aplicada 91,92 %
Laboratorio de ingenieria sanitaria 92,10 %
CEM- Centro de Especialidades Médicas 94,00 %
Centro de Mediacion (mixto) 94,17 %
Consultorio juridico (gratuito) 94,53 %
CEDIUC- Centro de desarrollo infantil 95,27 %
Clinica integral de Odontologia 95,50 %
Instituto de criminologia y criminalistica (gratuito) 97,60%
PROMEDIO 89,36%
MEDIANA 93,05%

e Costeo de los servicios: se implementaron mecanismos de analisis técnico para optimizar
la gestién de los servicios universitarios. Realizamos un estudio de costos en 8 servicios,
considerando mano de obra directa, indirecta y costos directos e indirectos de fabricacion,
lo que permitid establecer el costo para la Universidad y establecer estructuras tarifarias
para los servicios con componente pagado. Como resultado, se aprobaron los tarifarios de
MEDIALAB y CEPAUC.

e Coberturaterritorial: los servicios estan distribuidos en unidades descentralizadas con
atencién abierta a la comunidad. Su cobertura incluye poblacion urbana y rural, en
coordinacién con entidades publicas y organizaciones sociales. La atencién sostenida
evidencia su rol estratégico en el ecosistema universitario y su incidencia directa en la
calidad de vida de la ciudadania.

e Participantes: 1513 estudiantes de diversas facultades realizan practicas supervisadas
integradas a estos servicios.

e Usuarios y comunidad atendida: 71 481 usuarios atendidos en 2024, incluyendo
poblacién externa, instituciones publicas y organizaciones comunitarias.

Tabla 7
Usuarios y participacion de estudiantes en la prestacion de servicios universitarios en 2024
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- . N ELIERES Usuarios
Servicio Universitario .. .
participantes atendidos

1. Clinica Veterinaria Docente

2. Centro de Servicios Empresariales (CESEM) 649 26
3. MEDIALAB N/A N/A
4. Centro de Desarrollo Infantil 7.062 19
5. Centro de Especialidades Médicas 30.370 493
6. Instituto de Criminologia y Criminalistica 9.777 33
7. Consultorio Juridico 8.872 252
8. Centro de Mediacion 649 1
9. Laboratorio de Microbiologia y Lacteos 73 0
10. Centro de Psicologia Aplicada (CEPAUC) 4543 29
11. Laboratorio de Ingenieria Sanitaria 141 3
12. Laboratorio de Geotecnia y Materiales 395 0
13. Servicio Odontolégico 6.729 328
14. Catering N/A N/A

6.5. Educacion continua bésicay avanzada

La Direccion de Educacion Continua constituye un eje estratégico para la actualizacién de
conocimientos, el desarrollo de competencias técnicas y la democratizacion del acceso al
aprendizaje a lo largo de la vida. En un contexto de transformaciones sociales, tecnolégicas y
laborales, esta direccién ha consolidado una oferta formativa flexible, pertinente y con alto
impacto territorial, dirigida a diversos segmentos de la poblacion.

Durante el periodo 2023-2024, se ejecutaron 176 programas formativos, alcanzando un total de
4598 participantes, que fortalecen la trayectoria formativa de personas en distintos momentos
de su vida profesional y personal. Estos programas se distribuyen en dos segmentos
diferenciados: Educacion Continua Basica y Educacién Continua Avanzada.

e FEducacién Continua Basica

Los programas formativos de la Educacién Continua Basica estan dirigidos a personas que
no cuentan con un titulo de tercer nivel o que desean adquirir habilidades practicas
aplicables en oficios, emprendimientos o actividades econodmicas distintas a su formacién
inicial, por tanto, buscan ser una herramienta transformadora.

La gestion dentro de Educaciéon Continua Basica ha crecido significativamente, entre 2023
y 2024, durante este tiempo nos acercamos a personas histéricamente excluidas como es
el caso de las capacitaciones realizadas en coordinacion con la Organizacion Internacional
para las Migraciones (OIM), orientadas a personas migrantes y comunidades de acogida
en situacion de vulnerabilidad. Asimismo, a mujeres victimas de violencia o familiares
victimas de femicidio o muerte violenta, beneficiarias del Fondo Violeta de la EDEC EP, a
la comunidad Shuar en el cantén Taisha, esta Ultima como una accién particular que, no
solo amplio la cobertura territorial de la Educacién Continua, sino que también reivindico
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nuestra apuesta por la justicia social, la equidad y la dignidad humana pensadas para el
ejercicio plenos de los derechos econémicos y sociales.

Figura 23
Resultados de los programas de Educacién Continua Basica

- ("
3 programas i 59 programas
96 ber]eﬁclarlos 1491 beneficiarios
7.289 ingresos 151.954 ingresos generados
generados

e Educacién Continua Avanzada

Los programas de Educacion Continua Avanzada reafirman la importancia de la formacién
permanente como una estrategia clave para mantener la vigencia profesional, responder a
las nuevas exigencias del mercado laboral y aportar al desarrollo sostenible. Estan dirigidos
a profesionales e instituciones que buscan actualizar o profundizar los conocimientos de su
personal, en areas especificas para fortalecer su desempefio en distintos &mbitos
institucionales.

En 2024 se ejecutaron 100 programas. Resaltamos que la oferta més significativa cubrié
las demandas de un segmento corporativo institucional, Io cual ha permitido contribuir al
fortalecimiento de la gestion de estas instituciones y aportar en la mejora de la calidad del
servicio que se brinda a la ciudadania, promoviendo el compromiso con el bien comun.
Resaltamos el trabajo con el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Cuenca, la
Empresa Publica de Movilidad (EMOV), la Guardia Ciudadana, la Prefectura del Azuay, el
Registro de la Propiedad del Canton Cuenca y la Universidad Nacional de Educacion
(UNAE).

Figura 24
Resultados de los programas de Educacién Continua Avanzada
U U
14 programas. 100 programas
614 beneficiarios 2.398 beneficiarios

65.186 ingresos

generados 228.059 ingresos generados

6.6. Estrategias de difusién académicay democratizacion del conocimiento

Nuestras acciones de transferencia social del conocimiento estan orientadas a democratizar el
saber generado en los procesos de vinculacién, investigacion y docencia. Su finalidad es
devolver a la sociedad los conocimientos producidos junto a comunidades, instituciones y
actores sociales, fortaleciendo la responsabilidad publica universitaria y el didlogo de saberes.
A través de formatos accesibles, lenguajes diversos y soportes pedagdégicos, impulsamos la
circulacion de ideas, metodologias y experiencias transformadoras construidas en territorio.
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Consolidamos mecanismos institucionales para la devolucion y difusion del conocimiento, entre
los que destacan el podcast Vinculacién al Dia, transmitido por la Radio Universitaria, y una
produccion de obras continua, compuesta por libros, cartillas técnicas, guias institucionales y la
serie Telar, revista divulgativa de vinculacién. Estas publicaciones abordan temas como
derechos, memoria social, saberes comunitarios, inclusion y sostenibilidad. Las lineas
editoriales, disefiadas para el aprendizaje autodidacta y comunitario, se articulan en torno a
ejes prioritarios como la violencia de género, la infancia urbana y la participacion democratica,
entre otros.

e 6 libros, entre ellos Hablar desde el Sur andino, Cronistas rurales del Azuay y
Diagnostico de Salud Sexual y Reproductiva.

e 3 numeros de la revista Telar, que articulan reflexiones sobre género, sostenibilidad
y practicas territoriales.

e 3 cartillas técnicas enfocadas en construccion y mejoramiento del habitat.
e 3 guias institucionales con enfoque de derechos y gobernanza.

Los contenidos difundidos y publicados recogen experiencias, saberes y voces de diversos
territorios del pais, principalmente del Austro, visibilizando realidades locales y procesos
comunitarios.

Las publicaciones agrupan el trabajo de mas de 90 autoras y autores, provenientes de diversos
campos académicos, técnicos y sociales. La articulacion interinstitucional se vincula
directamente con las entidades aliadas de cada programa o proyecto de vinculacion
relacionado. A nivel interno, se ha consolidado un trabajo coordinado con nuestro Centro
Editorial UCuenca Press, las diferentes facultades, y con los equipos docentes y estudiantiles
que participan en las iniciativas.

6.7. Programa Alumni UCUENCA

Busca fortalecer el vinculo entre la Universidad de Cuenca y su comunidad de egresados,
fomentando el sentido de pertenencia institucional y reconociendo el aporte profesional de
quienes han transitado por sus aulas. La iniciativa promueve acciones de comunicacion,
reconocimiento, conexiéon y seguimiento, orientadas a consolidar una red activa de graduados
que contribuya al desarrollo profesional, social y territorial desde una perspectiva institucional.

En 2023 se desarrollaron dos lineas principales: una estrategia comunicacional digital para
visibilizar a graduados destacados y el lanzamiento oficial de la plataforma ALUMNI UCuenca,
gue permite el registro y vinculacién de egresados. En 2024 se dio inicio a una agenda de
reconocimientos tematicos, iniciando con un acto dirigido a personas que han aportado al
fortalecimiento de la Economia Popular y Solidaria.

La plataforma tiene alcance nacional e internacional, permitiendo que graduados ubicados en
distintos territorios se conecten con la Universidad. Las acciones comunicacionales se
desarrollan en medios digitales institucionales, y los eventos presenciales se han realizado en
el campus central.

Link de plataforma:

A continuacién, se resefian los principales resultados alcanzados:
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e Consolidacion de una red institucional de egresados a través de la plataforma
ALUMNI UCuenca como herramienta estratégica para el fortalecimiento del vinculo
con graduados y el seguimiento profesional

e Registro de 3571 personas en la plataforma digital, conformando una base de datos
activa que permite planificar acciones de comunicacién, colaboracién y desarrollo
profesional

e Ejecucion de una estrategia comunicacional con participacion de 8 graduados
visibilizados mediante videos institucionales difundidos en plataformas digitales

e Realizacion de un evento de reconocimiento tematico con participacion de 16
egresados y organizaciones aliadas, fortaleciendo el posicionamiento institucional
del programa y su proyeccion publica

6.8. Seguimiento a graduados

Con el propdsito de fortalecer la mejora continua, la calidad académica y la pertinencia de su
oferta formativa, la Universidad de Cuenca desarroll6 una serie de estudios estructurados de
seguimiento a personas graduadas. Este sistema de monitoreo permite generar evidencia
concreta sobre la trayectoria profesional de los egresados, su insercion laboral y percepcion
respecto a la formacion recibida.

En 2024 se ejecutd el seguimiento al momento de la titulacion para dos periodos distintos, los
estudios de forma estandarizada, permitieron la comparabilidad y trazabilidad de los datos.
Estos se aplicaron a egresados residentes en distintos territorios, permitiendo una
caracterizacion amplia y diversa del impacto de la formacién universitaria en contextos
laborales nacionales e internacionales. 9452 personas respondieron las encuestas entre 2024 y
lo que va del 2025, participaron 12 facultades y 56 carreras en todas las fases del proceso,
contamos con equipos técnicos de planificacion, seguimiento y analisis de datos, en
coordinacién con unidades académicas.

e Seguimiento al momento de titulacion

o Periodo agosto 2022-diciembre 2023: se encuest6 a 2299 personas graduadas
sobre un total de 4263. El analisis se realiz6 al momento de la titulacién.

o Periodo enero-septiembre 2024: se encuestd a 2084 personas graduadas sobre
un total de 2567. También se aplicé al momento de la titulacion.

e Seguimiento alargo plazo (ejecutado en 2024)

o Cohortes 2017-2018: la evaluacion se realiz6 cinco y seis afios después de la
titulacion. Se encuest6 a 2398 personas graduadas. Algunas carreras con bajo
namero de egresados fueron excluidas del analisis por carrera, pero sus datos se
mantuvieron en el analisis general.

e Cobertura del 68 % de la poblacion graduada de los periodos analizados, con 11 701
respuestas sobre un total de 17 084 personas egresadas.
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e Aplicacion de un sistema de seguimiento estructurado en tres bloques: corto, mediano y
largo plazo, permitiendo generar indicadores comparables de insercion laboral, calidad del
empleo y pertinencia de la formacién recibida.

e Uso de los resultados como insumo directo para el redisefio curricular, ajustes en
programas académicos y definicién de politicas institucionales de acompafiamiento a
graduados.

6.9. Programa de practicas preprofesionales

Las précticas preprofesionales son un eje esencial en la formacion integral del estudiantado. A
través de estas experiencias, se promueve la aplicacion de conocimientos en contextos reales
de trabajo, el desarrollo de competencias profesionales y la generacion de aportes
significativos a sectores sociales, institucionales y productivos. Estas practicas se ejecutan en
articulacion con actores del territorio y se integran curricularmente a los objetivos académicos y
formativos de cada carrera.

Nuestro programa se ha consolidado como una estrategia transversal de articulacion entre la
academia y el entorno profesional, abarcando la totalidad de las facultades y carreras de la
Universidad. Las practicas se desarrollan en coordinacién con entidades publicas, privadas y
comunitarias, promoviendo la construccion de escenarios de aprendizaje situados. Su
implementacion ha permitido el acceso equitativo a experiencias formativas vinculadas a los
campos disciplinarios, con acompafiamiento docente y mecanismos institucionales de
seguimiento y evaluacion.

Ejecutamos practicas preprofesionales en todo el territorio nacional, con especial énfasis en el
sur del Ecuador, articulando acciones con gobiernos locales, instituciones estatales, empresas,
organizaciones sociales y comunitarias. Esta expansion ha facilitado la insercién de los
estudiantes en una diversidad de contextos y territorios, fortaleciendo el enfoque aplicado de la
formacion universitaria.

e Estudiantes participantes: mas de 14 000 han realizado practicas preprofesionales de 2032
a 2024.

e Instituciones aliadas: 84 convenios especificos vigentes suscritos con entidades publicas,
privadas y comunitarias; 49 de ellos firmados en 2024, consolidando una red
interinstitucional activa para la formacion practica.

6.10. Cultura

e Eventos culturales

A través de nuestros elencos —Orquesta Sinfénica, Coro Polifénico, Compafiia de Danza y
Ucuenca Folk— se realizaron importantes producciones propias y coproducciones. Uno de
los conciertos mas destacados fue el tributo sinfénico coral al rock, como parte de la
celebracion del 25 aniversario de la Facultad de Artes. Destacan presentaciones con
nuestra propia orquesta y colaboraciones con otras instituciones, ademas de
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presentaciones con la Orquesta Sinfénica de Cuenca, Lumiére Estudio de Danza, entre
otros.

Figura 25
Orquesta Sinfénica de la Universidad de Cuenca
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En 2024, se mantuvo una agenda cultural mensual diversa y multidisciplinar. Nuestros
conciertos, talleres, exposiciones, producciones cuentan con una participacién promedio anual
de 2500 estudiantes y 200 docentes.

o Bono cultural: se implement6 una politica que brinda un descuento de 50 % a
100 estudiantes por cada evento producido por la Direccion de Cultura.

o Espacios de exposiciones: se realiz6 la convocatoria publica a docentes e
investigadores para el uso temporal de la sala museo, beneficiando a 40 docentes
quienes pudieron exponer sus proyectos.

o Talleres: 35 empleados y trabajadores asistieron a los talleres de danza.
o Diadelos Museos: 415 asistentes.

Publicamos el No.63 de la revista Anales de la Universidad de Cuenca, que incluye textos
criticos y ensayos referidos a la cultura nacional y universal.
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e Epicentro Cultural

Reafirmamos el propdsito de promover la innovacion cultural con la integracién de espacios
patrimoniales y el fomento del ecosistema artistico local. En 2024 se duplicaron las actividades,
respecto al afio anterior con 89 talleres, 11 charlas, 10 workshops con la participacion de 150
estudiantes, y 19 exposiciones con mas de 3 200 asistentes.

Figura 26
Taller infantil en el Epicentro Cultural

o ElPrimer Festival Epicentro Cultural desarrollé 50 actividades para méas de
1500 personas. Se cre6 el Observatorio Cultural UCuenca, se desarroll el IV
Encuentro de Politicas Culturales, y el Coworking Cultural recibi6 a 1465
usuarios incubando 8 proyectos de emprendimiento culturales-creativos.
Ademas, se ejecutaron dos Laboratorios de Innovacién Cultural que
beneficiaron a 278 personas. Se realizaron 99 eventos culturales con 5 125
asistentes.

La Feria Tejiendo Patrimonio reunié a 15 artesanas y mas de 200 participantes. Beneficiarios,
en 2024.
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Transformacion Institucional
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7. Transformacion institucional

7.1.

Una organizacién orientada a la excelencia

Comités institucionales

En 2024, los Comités Estratégicos, como organismos de gestion ejecutiva, articularon las
siguientes acciones de monitoreo a la aplicacién de politicas de gestion, normas y
lineamientos en cada una de sus areas:

Comité Estratégico de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional

@)

Dimos seguimiento a la implementacion de estandares y lineamientos en el redisefio
de 13 procesos de gestion académica de la Universidad, que incluyen 44
subprocesos de grado, posgrado, formacién técnica y tecnolégica, educacién
continua e idiomas.

Definimos los estdndares necesarios para la optimizacion de 150 subprocesos
estratégicos, con el fin de asegurar una gestién eficiente y orientada a resultados en
los siguientes &mbitos:

= Planificacion operativa anual
= Certificacion y ejecucion presupuestaria.
= Gestion de talento humano

= Gestion documental

Comité Estratégico de Tecnologias de Informacién

@)

Realizamos el seguimiento al Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién
(PETI) 2023-2027, alcanzando un cumplimiento del 86 % y con 85 proyectos
ejecutados.

Validamos el modelo de arquitectura tecnoldgica de la Universidad, caracterizado
por ser ubicuo, integral y flexible, basado en Middleware con microservicios.

Ademés, proporcionamos diversos servicios a la comunidad universitaria a través de
multiples canales fisicos y digitales, como el Portal Web Institucional, Ellucian-
Experience Nova Académico, la app movil UCuenca, redes sociales, los entornos
virtuales de aprendizaje e-NOVA, Google Workspace, el chatbot Cutin, parlante
Alexa, ventanilla, entre otros.

Comité Estratégico Editorial

Definimos las politicas y normativas internas de la editorial UCuenca Press,
asegurando una gestion alineada con los estandares institucionales.

Aprobamos el Programa Editorial y la planificacién de publicaciones para 2024,
garantizando una programacion estratégica y alineada con los objetivos de la
Universidad.
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o Asimismo, adquirimos el conocimiento y validamos el Catalogo de Servicios y el
Tarifario del Centro Editorial UCuenca Press, con transparencia y eficiencia en los
servicios ofrecidos.

7.2. Planificaciéon institucional

Con el propésito de consolidarnos como una comunidad universitaria innovadora y resiliente,
conectada globalmente a través de la generacion de conocimiento pertinente, de calidad y
comprometida con la sociedad, continuamos fortaleciendo la planificacion institucional como un
pilar fundamental para el cumplimiento de nuestros ejes misionales. Durante el afio 2024,
nuestras principales acciones fueron:

e Evaluacion de cumplimiento de metas del Plan Estratégico 2022-2027

Siguiendo la metodologia establecida por la Secretaria Nacional de Planificacion y
complementada con la sistematizacion de entrevistas semiestructuradas, evaluamos el avance
de los 57 indicadores incluidos en el Plan Estratégico de la Universidad de Cuenca 2022-2027.
La realizamos contrastando los resultados con la meta anual definida para 2024, y obtuvimos
los siguientes resultados generales:

Figura 27
Cumplimiento de metas anuales establecidas en el Plan Estratégico de la UCuenca

T Indicadores con
retraso (menos de 26%)

23%

3 Indicadores con

cumplimiento parcial .
P o 29 Indicadores con

(mas de 50%) L .
cumplimiento superior a lo
6% planificado (mas de 100%)
59%

6 Indicadores con cumplimiento
segiin lo planificado (mas de 60%)

12%
Nota. 20 indicadores no poseen meta al afio 2024.
En 3 de los 4 indicadores superamos el avance estimado al 2024.

Figura 28
Avance global a nivel de objetivo estratégico
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OEI-1: incrementar la investigacion pertinente y 79 9%
vinculada a las necesidades de la sociedad °
OEI-2: incrementar la calidad de formacion profesional
de los estudiantes de la Universidad de Cuenca, para
que estén comprometidos con la sostenibilidad de la
region y el pais, de acuerdo a estandares de calidad de
la educacion superior

51%

OEI-3: incrementar la vinculacion con la sociedad en la
solucién de los problemas complejos y la formulacién
de politicas piblicas

73 %

OEI-4: incrementar las capacidades institucionales

63 %

Meta 2024

7.3.  Optimizacién de procesos institucionales

En mayo de 2024, aprobamos la norma técnica para la planificacion, disefio, documentacién,
implementacién, seguimiento y mejora continua de los procesos internos de la Universidad de
Cuenca, promoviendo la gestién por procesos en las areas administrativas y académicas.

En respuesta a los objetivos establecidos en el Plan de Mejora Continua, aprobado por el

Comité Estratégico de Gestién de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional, al cierre de
2024 se ha logrado un avance del 38 % en la mejora de los procesos.

Figura 29
Procesos actualizados y optimizados

38%
de avance
2023 2024 2025 2026 2027
Resultado: 128 Meta: 428

e Redisefiamos los procesos de gestion académica de la Universidad de Cuenca, y
realizamos la revisién y actualizacién de reglamentos, instructivos y guias necesarias para
garantizar una implementacion efectiva del nuevo sistema de gestion. Este avance fue
importante para la gestion institucional, ya que demostr6 que una correcta articulacion de
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los procesos produce resultados positivos, siempre con la perspectiva de que estos son
susceptibles de mejora continua.

e Realizamos la documentacion y estandarizacién para garantizar la eficiencia y efectividad
en la gestién del talento humano, permitiendo asi una administracion mas agil y alineada
con los objetivos institucionales, que se convierte en un insumo fundamental para futuras
mejoras.

e Realizamos el redisefio y optimizacion de procesos para la gestiéon documental de la
Universidad de Cuenca, alineado con estandares internacionales y normativas nacionales
vigentes

e Disefiamos un modelo optimizado para la gestion de la planificacion operativa articulada al
presupuesto institucional, garantizando la integracion eficiente de los procesos en las fases
de planificacién, ejecucién y control, alineado con la estrategia institucional vigente. Esta
accion articula las interacciones entre la Direccién Financiera, la Direccion Administrativa y
la Direccién de Planificacion y Gestion.

e Creamos un portal colaborativo que almacena toda la documentacion relacionada con el
Sistema de Calidad, que facilita el acceso a la informacién, promueve la colaboracién y
fomenta la transparencia en los procesos. Este portal est4 disponible en el siguiente
enlace: https://www.ucuenca.edu.ec/portal-colaborativo/.

e Consolidamos el proceso institucional y tablero de control para la gestion de indicadores de
evaluacion de metas por unidad, alineado con la Norma Técnica del Subsistema de
Evaluacion del Desempefio del Ministerio del Trabajo, con el fin de contar con informacion
actualizada y relevante para los procesos de evaluacién del personal administrativo de la
institucion.

e Elaboramos y ejecutamos el plan de gestion del cambio institucional para facilitar la
implementacién del sistema de gestion académica, el cual incluy6 62 acciones especificas,
como el disefio de material informativo y comunicacional, asi como la realizacion de foros,
talleres y capacitaciones dirigidas a distintos miembros de la comunidad universitaria.

7.4. Evaluacidon del Plan Operativo Anual (POA)

Gracias al fortalecimiento de los procesos de planificacion y al acompafiamiento brindado a
cada una de las dependencias administrativas y unidades académicas, logramos un alto
cumplimiento de las metas establecidas en 858 actividades y 47 proyectos del POA 2024,
alcanzando un 92,57 % de cumplimiento.

Un factor clave para alcanzar estos resultados fue la disponibilidad de tableros de control con
informacion desagregada del POA por cada unidad ejecutora, lo que permitié realizar un
monitoreo continuo de los niveles de ejecucién. A continuacion, se presenta un ejemplo:

Figura 30
Tablero de control para seguimiento al POA 2024
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PLANIFICACION

Saldo

$678.349.84  $4.134,00

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2024

Centro de Documentacion Regional "Juan Bautista Vazquez"

- en ltem - ion en Item No

to deven:

$670.165,81

Centro|
de|
Docum..
Cert. POA Cert. presup Devengado
99,39 % 99,39 % 98,79 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nombre Actividad / Proyecto % Avance de la Planificacién Operativa Anual
Actualizacion del sistema del repositorio ... NN 100 % |
Constatacion fisica de inventario de libro...  IIINEIEGEGEGEGEEEEES 100 %
Gestion Administrativa del Centro del Cen... [IIIINNENEGEGEES 100 %
Mantenimiento equipos tecnoldgicos adg.. IS 100 %
Suscripcidn a recursos especializados pa... NN 100 %
ADQUISICION DE ESTANTES DE LIBROS .. [ 6172 % ||
Detalle Planificacion Operativa Anual 2024
Nombre Actividad / Proyecto Item Descripcion Item Fu.. Monto Asi.. Saldo % Cert. POA % Cert. Pr.. % Deveng...

ADQUISICION DE ESTANTES DE LIBR.. 840103  Mobiliarios [84] 202 $10.800

61.72% 6172%

Gestion Administrativa del Centro del.. 530606  Honorarios por C.. 001 $8.472 S0
Actualizacion del sistema del reposit.. 530601  Consultoria, Ases.. 003 $6.350 $0
Mantenimiento equipos tecnolégicos.. 530404  Maquinariasy Eq... 003 5680 $0
Abastecimiento de i iales fungib.. 530820 Menaje y Accesor.. 003 524348 50
530813 Repuestosy Acce.. 003 $0 $0 0% 0% 0%
530804  Materiales de Ofic.. 003 S0 50 - - -
Fortalecimiento del drea de difusion .. 530813  Repuestos y Acce.. 003 S0 $0

7.5. Automatizacion y acompafiamiento técnico para el fortalecimiento de la
Planificacion Operativa Institucional

Desde el 2021, hemos consolidado un nuevo modelo de gestidn para los planes operativos, y
logramos la aprobacién oportuna de los presupuestos y POA antes del inicio de los ejercicios

fiscales 2022, 2023 y 2024.

En este mismo periodo, hemos desarrollado metodologias y herramientas de seguimiento y
evaluacion, con el objetivo de facilitar y agilizar los procesos de adquisicion de bienes, servicios
u obras dentro del mismo ejercicio fiscal, contribuyendo al cumplimiento de los fines

institucionales.

59



UCUENCA

Continuando con esta linea, en el afio 2024 se implemento el sistema UCuenca ERP, en el
cual se registré la informacién para la formulacion del Plan Operativo Anual 2025, alineado con
los objetivos y metas del Plan Estratégico Institucional, asi como con los criterios del Modelo de
Evaluacion con fines de Acreditacion Institucional del Consejo para el Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior (CACES). Los resultados se resumen en la siguiente figura:

Figura 31
Implementacién del Sistema UCuenca ERP

Autoridades académicas, POA 2025
directivos y personal capacitado formulado

50
i J
EEE
670 actividades y
263 proyectos
Unidades ejecutoras Participacion y cumplimiento . e
registraron su POA del plan de capacitacion p”onzados

Este registro permite que, una vez aprobado el POA institucional por parte del Consejo
Universitario, se gestione su ejecucidon de manera articulada al presupuesto institucional a
través del Sistema UCuenca ERP.

7.6. Ejecucioén presupuestaria

En cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales, asi como de las directrices
emitidas por el ente rector de las Finanzas Publicas, orientamos la gestion financiera con un
enfoque estratégico y orientado a resultados, con el objetivo de cumplir con las funciones
sustantivas de la Universidad de Cuenca y garantizar la operacion y el mantenimiento de los
servicios institucionales.

Desde 2022, hemos incrementado los niveles de ejecucidn presupuestaria de los recursos
fiscales asignados a la Universidad de Cuenca. En 2024, alcanzamos un 98 % de ejecucion,
superando en 12 puntos el promedio general de las entidades del sector publico en la ejecucién
de recursos provenientes de asignaciones.

Figura 32
Niveles de ejecucidn presupuestaria
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Ejecucion de
Recursos Fiscales

. 94%
Asignados 91%
(No incluye autogestion de la
Universidad de Cuenca) -
2021 2022 2023

Esta alta ejecucion presupuestaria es el resultado de una planificacion y gestion financiera
articuladas, asi como del uso responsable de los recursos publicos asignados. Desde el afio
2022, el presupuesto institucional se ha alineado con el cumplimiento de las metas del Plan
Estratégico, tanto en la estructura presupuestaria como en las prioridades definidas por cada
unidad ejecutora. Esto ha permitido que el Consejo Universitario apruebe los instrumentos
antes del inicio de cada ejercicio fiscal.

Del total del presupuesto devengado en 2024, el 79 % se destind a las actividades sustantivas
de Gestion Académica, Investigacion y Vinculacion.

Adicionalmente, hemos implementado un proceso que recoge todos los pasos, desde la
identificacién de una actividad o proyecto para su priorizacién dentro del POA, hasta la gestién
del pago de bienes y servicios. Esta accién ha sido automatizada en el sistema UCuenca ERP,
que permite la emisidn de certificaciones POA y presupuestarias, liquidaciones y reformas en
tiempo real, facilitando el acceso a todas las dependencias y mejorando el seguimiento de la
ejecucion del gasto.

Desde la Direccion Financiera, se alimenta el sistema con la informacion de la ejecuciéon
presupuestaria registrada en el sistema gubernamental, generando reportes desagregados de
ejecucion a nivel de unidad ejecutora, estructura del gasto y producto institucional.

7.7. Recaudacién de ingresos por autoconsumo

En 2021, la recaudacién por autoconsumo de la Universidad de Cuenca era de 0 doélares.
Antes de la implementacién del reglamento de autofacturacion, la institucion perdia los ingresos
generados por la venta de bienes y servicios, ya que estos solo figuraban como traspasos
internos. Si estos traspasos no se ejecutaban dentro del afio fiscal, eran retenidos por el
Estado. Por esta razon, surgio la necesidad de incorporar esas ventas a la institucion mediante
la facturacion interna y externa, convirtiéndolas en fondos fiscales generados por la
universidad, es decir, fondos de autogestion.

Figura 33
Crecimiento en la recaudacion
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Recaudacion
Autofacturacion

ii."l
Universidad de .

Cuenca
187.338 235.081 276.277

Periodo 2021-2024
2021 2022 m

7.8. Analitica de datos

e UCuenca en cifras

En noviembre de 2024, lanzamos una plataforma digital que permite acceder a informacién
estadistica de diversos sectores de la Universidad de Cuenca. A través de ella, los usuarios
pueden consultar tableros con datos estadisticos sobre estudiantes, graduados, docentes e
investigacién de la universidad.

Expusimos este trabajo Big Data en el Institute for the Future of Education, IFE Conference, a
inicios del afio 2025. Esta plataforma, organizada por el Tecnolégico de Monterrey, tiene el
objetivo de mejorar la educacién superior y el aprendizaje a lo largo de la vida mediante la
innovacion educativa.

Entregamos tableros de control para el seguimiento de estudiantes que estan por finalizar su
carrera y ain no han cumplido con el requisito de aprobacion de un idioma extranjero.

En colaboracion con el Vicerrectorado Académico, desarrollamos modelos para la formulacion
de los distributivos docentes de las unidades académicas, asi como tableros de control para
monitorear la ejecucion del gasto en personal docente.

Ademas, con el apoyo del Vicerrectorado de Investigacion e Innovacion, creamos un tablero de
control para el seguimiento de la produccion cientifica en cada una de las unidades
académicas y/o grupos de investigacion.

Participamos en la validacion del modelo de asignacion de cupos para los nuevos estudiantes
que ingresaron a la Universidad en el segundo periodo académico ordinario de 2024,
certificando la transparencia del proceso.

Figura 34
Ejemplo de una de las aplicaciones Big Data
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7.9. Rankings internacionales

En el afio 2024, participamos por primera vez en diversos rankings internacionales,
destacandonos en el Ul GreenMetric World University Rankings, Latin America University
Rankings e Impact Rankings de Times Higher Education.

e QS Sustainability Ranking

Gracias a la arquitectura Big Data implementada en la Unidad de Analitica de Datos y con
el apoyo de las Unidades de Sostenibilidad e Infraestructura Fisica de la institucion,
mejoramos notablemente la calidad de los datos registrados en las diferentes plataformas
de los Rankings internacionales, y esto se refleja en nuestra calificacion en los diferentes
criterios evaluados.

Mejoramos en 6 de los 8 ambitos de evaluacion:

Equidad.

Intercambio de Conocimiento.
Impacto de la Educacion.
Empleabilidad y Oportunidades.
Sostenibilidad Ambiental.
Educacién Sostenible.

O O O O O O

Figura 35
Resultados del QS Sustainability Ranking por criterio
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e QS Latam Rankings
En los resultados QS LATAM RANKINGS avanzamos del puesto 171-180 al 143.

Figura 36
Resultados del QS Latam Rankings por criterio
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e Impact Rankings 2025

En el afio 2024, postulamos por primera vez a The Impact Rankings 2025, que evalia la
contribucion a los ODS, de més de 2500 universidades en 130 paises. Esta evaluacion se
fundamenta en cuatro pilares, Investigacion, Ensefianza, Vinculacion con la Comunidad y
Gestion Institucional, que coinciden con las lineas programaticas del Plan Estratégico de la
Universidad de Cuenca.

64



UCUENCA

En el marco de nuestro Plan de Sostenibilidad, reportamos datos en 4 de los 11 ODS, Fin de la
pobreza, Salud y Bienestar, Educacién de Calidad, y Reduccién de las Desigualdades,
categoria en la que somos la institucion publica nimero uno del pais.

Figura 37
Resultados del The Impact Rankings 2025
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7.10. Reportes de informacion a organismos nacionales

Cumplimos debidamente con la entrega de informacion a los diferentes organismos de control,
utilizada para calcular los diversos indicadores, tanto para el proceso de acreditacion
institucional como para la asignacion de presupuesto. Gracias a la disponibilidad de esta
informacion, se ha podido determinar la efectividad de las politicas institucionales aplicadas, lo
que ha resultado en mejoras en varios indicadores.

Figura 38
Ejemplo de reporte de informacion

'Retencién Inicial por Cohorte

e B7.75 %
85,15 %

8512 %

Tasa de Retencién

64,67 %

) 2020 2021 2022 2023
Afio Cohorte
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7.11. Seguridad de lainformacion en el marco de la transformacion digital

Como parte de nuestra estrategia de transformacion digital, en 2024 se fortalecié de manera
significativa la seguridad de la informacion institucional. Implementamos politicas, procesos y
herramientas alineados con la normativa vigente y con estandares internacionales,
garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos.

Entre las principales acciones realizadas, destacan:

e Junio 2024: elaboramos el reglamento y el plan de implementacion de la Ley Orgénica
de Proteccion de Datos Personales, marco fundamental para reforzar la custodia y el
tratamiento responsable de la informacién institucional.

e Septiembre 2024: actualizamos 8 politicas de seguridad de la informacién, como parte
del proceso de adopcion del Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacion

(EGSI).

e Octubre 2024: en el marco del Mes de la Ciberseguridad, desarrollamos una camparia
de concientizacion institucional y se habilité el aula virtual "Fundamentos de Seguridad
de la Informacion”. Esta iniciativa formativa concluy6 con la entrega de certificados y
premios a los participantes que completaron satisfactoriamente el curso.

La implementacion de estas medidas fue esencial para preservar la integridad institucional,
proteger la reputacién de la universidad y mantener la confianza de toda la comunidad.

Figura 39

Campafia institucional por la seguridad de la informacion

I Para recibir tu certificado
e ingresar al sorteo de los

UCUENCA

OCTUBRE

¢Has sido victima
de ingenieria social?

¢Has activado el
doble factorde 7
autenticacion?

iEs tu oportunidad de

aprender y ganar premios!

ciberseguridad

:Conoces como usar

Internet y el correo
electrénico de
forma segura?

¢Dispones de una
contraseiia de
acceso robusta?
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premios, debes:

) Ingresar al aula virtual
“Fundamentos de Seguridad
de la Informacién” desde el
enlace en la descripcion

) Resolver las cuatro
actividades propuestas.

El sorteo se llevara a cabo el 8 de
noviembre de 2024 de forma virtual

iRecuerda, la
seguridad de la

< informacién es
un compromiso

de todos!
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7.12. Produccién editorial y catalogo digital

Entre 2021 y 2024, renovamos nuestra identidad institucional y, en 2022, creamos UCuenca
Press como centro editorial con normativas y estructura propias, estableciendo asi el primer
sello editorial universitario en la extensa trayectoria de nuestras publicaciones. Este avance
profesionaliz6 la produccion editorial.

La produccién se triplico en ese periodo y alcanzé el récord de 51 publicaciones en 2024.
Actualmente, todas las obras estan centralizadas en un Catalogo Digital en acceso abierto.
Esto garantiza la calidad y facilita el acceso al conocimiento.

Los ingresos por autogestién crecieron un 158 % entre 2022 y 2024, y reflejan sostenibilidad
financiera. Del total de ingresos (USD 345 000) el 45 % se alcanzé en 2024. Ademas, la
modernizacion del Taller Grafico y la colaboracion con redes como CEDIA han fortalecido la
produccion de material institucional.

En pocos afos, UCuenca Press se ha consolidado como un motor clave para la difusion
académica, la innovacion editorial y el posicionamiento de la marca UCuenca, que integra
identidad visual, calidad y sostenibilidad en un proyecto en constante crecimiento.

Figura 40
Evolucion UCuenca Press

2024

Expansion vy visibilidad

2023 * Disefio sefialético

Consolidacién técnica * Infraestructura: estudios para
renovacion del Taller Grafico
2022 * Repotenciacion del taller gréfico: (1985-2024)
" guillotina, impresora de » CEDIA Digitals: produccién
Creacion del Centro produccién, laminadora

editorial y audiovisual continua

Editorial UCuenca Press « Creacion del Comité Editorial v .
(23 de septiembre) * Tarifario actualizado
202_1 ~ L. * Reglamento de Publicaciones * Instalacion de marca en campus: * Contratacion de consultoria para
REd'Se“_" y senesis aprobado (Resolucion letras corporeas, totems rehabilitar los espacios de
* Nueva imagen institucional UC-CU-RES-090-2022) UCuenca Press y de su imprenta

+ Catalogo editorial digital

P luego de 40 aiios sin mejoras
* Tarifario institucional

Tabla 8
Alcances de UCuenca Press por afio
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Mejoras en infraestructura universitaria

En el antiguo edificio de la Facultad de Ingenieria-Campus Central, inauguramos el
edificio 1Q, para el funcionamiento de varias dependencias administrativas de la
Universidad de Cuenca. Se realizé una readecuacion integral del inmueble, como la
recuperacion del auditorio, baterias sanitarias y salas de reuniones, en beneficio de
6500 estudiantes, 300 docentes, 200 empleados y trabajadores.

Construimos todo el cerramiento del Campus Yanuncay y los cerramientos frontales de
las granjas de Irquis y Nero, en beneficio de 2000 estudiantes, 120 docentes y 50
empleados y trabajadores.

Inauguramos el corredor sostenible en el Campus Paraiso.

Realizamos adecuaciones en la zona administrativa de la Facultad de Psicologia con la
creacion de zonas de estudiantes y el mantenimiento de todas las lamas de la fachada.

Con una reorganizacion funcional, inauguramos nuevas instalaciones para el decanato,
el vicedecanato, las oficinas administrativas y las direcciones de carrera de la Facultad
de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion, y adecuamos las oficinas del decanato
y el vicedecanato de la Facultad de Arquitectura.

Instalamos mobiliario exterior —mesas, sillas y parasoles— e implementamos 11
microondas en areas comunes de todos los campus. Estas acciones mejoraron
significativamente los espacios de descanso, socializacion y alimentacién, beneficiando
a mas de 15 000 estudiantes, 1000 docentes y 570 empleados.

Fortalecimiento del talento humano

Terminacion por mutuo acuerdo el Contrato de Seguro Adicional de Cesantia entre el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y la Universidad de Cuenca. A finales de
2024, logramos la suspension del descuento mensual por concepto de aporte adicional,
que correspondia al 3 % de los sueldos de empleados y docentes, en beneficio de:

o 1192 docentes bajo relacion de dependencia a diciembre de 2024
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o 389 empleados bajo relacion de dependencia a diciembre de 2024

e Entre 2023 y 2024, llamamos a concurso de méritos y oposicion para personal
administrativo, y asignamos 133 nombramientos.

e Entre 2023 y 2024, certificamos competencias laborales en prevencion de riesgos a 55
trabajadores del area de Infraestructura.

e En 2024, realizamos 45 capacitaciones diferentes, con la participacién de 553 personas
de la comunidad universitaria.

7.15. Gestién administrativa

Desde 2021, hemos implementado buenas practicas administrativas, con ahorros significativos
y optimizacion de la gestidn de recursos, a pesar del crecimiento del 12 % en el patrimonio de
la Universidad de Cuenca y el inicio de operaciones en el campus Balzay.

e Generamos ahorros considerables en comparacion con el valor del contrato vigente
hasta el 2020, garantizando la cobertura integral de todos los bienes de la institucion.

Tabla 9
Montos de contratacion y ahorro generado en seguros

Periodo de Monto del contrato de Ahorro en relacion al periodo
contratacién seguro en $ 2018-2020

2018-2020 295 700,55

2020-2022 223 533,84 24 %

2022-2024 239 485,06 19 %

e Optimizamos los costos del servicio de seguridad sin afectar la cobertura de los puntos
de vigilancia, incorporando la dotacién de garitas de control, vehiculos y motocicletas
dentro del mismo contrato de servicios. Esto resultd en un ahorro del 19 % en
comparacion con el contrato previamente vigente.

Tabla 10
Montos de contratacion y ahorro generado en seguridad y vigilancia

Periodo de Monto del contrato de seguridad y ahorro en relacion
contratacién vigilanciaen $ contrato anterior
2019-2021 2903 875,40
2022-2024 2353 977,00 19 %
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e Enlinea con nuestras politicas de sostenibilidad y digitalizacién de la informacion,
logramos reducir el consumo en el servicio de impresion y fotocopiado, pasando de un
monto promedio anual de $43 000 en el periodo 2017-2019 a $5000 en 2024, lo que
representa un ahorro del 88 %.

e Gracias a la implementacion de herramientas de monitoreo mensual y control de
inventarios, entre 2022 y 2024 logramos generar un ahorro del 23 % en el consumo de
materiales de oficina y de aseo.

e Mediante procesos de donacion al Ministerio de Educacion y a otras fundaciones
benéficas, entre 2022 y 2024, egresamos mas de 15 000 items obsoletos, liberando
espacios que previamente se utilizaban como bodegas. Estos espacios, una vez
remodelados, fueron destinados a aulas, laboratorios y oficinas.

Los ahorros generados por estas buenas practicas de servicio fueron reinvertidos en otras
actividades sustantivas de la universidad. Adicionalmente, formalizamos, mediante contratos, la
entrega de mobiliario para kioscos de confites en todos los campus de la Universidad, a fin de
velar por la calidad del servicio.

7.16. Contratacién publica

Desde 2021, la universidad ha fortalecido su estrategia administrativa mediante la
implementacién de contratos plurianuales —de hasta 36 meses—, con el objetivo de optimizar
la gestién de diversos servicios esenciales para la comunidad universitaria. Esta practica ha
permitido mejorar la eficiencia, calidad y respuesta oportuna en la provision de servicios,
mientras se optimizan los recursos econémicos y se fortalecen las propuestas técnicas de los
proveedores.

Los servicios gestionados bajo este modelo son: Seguridad, Limpieza, Movilizacién, Pasajes
Nacionales e Internacionales, Hospedaje, Seguros. Otros Servicios Complementarios: Lavado,
Ambientacion, Correos (locales e internacionales), Copias y Sellos, Compra de Combustible.

Esta estrategia ha fortalecido la capacidad de la universidad para atender a su comunidad de
manera efectiva y garantizar servicios de alta calidad, desde un entorno favorable para el
desarrollo académico y administrativo.

Tabla 11
Beneficios generados por los servicios contratados
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Servicio

Descripcion

Alcance

Beneficiario

S

Areas Atendidas

Monto
Invertido
por Afio

Puestos
de
Trabajo
Generado
s

Seguridad Vigilancia 24/7 | Todos los Comunidad Facultades, Entre 202
con personal campus universitaria | Casas $1 176 988,50 | directos,
capacitado y universitarios (20 000 Patrimoniales, usb 50
monitoreo. (granjas, casas | personas). Campus Huayna | (subasta indirectos
Control de patrimoniales), Cépac, Campus nversa
accesos y edificios, Cultura Granjas electronica)
respuesta a estacionamient Universitarias
emergencias. 0s, zonas $1 701 626,40
Coordinacion verdes. (catalggp
con entidades electronico).
externas.
Limpieza Mantenimiento | Todos los Toda la Aulas, $ 950 000 118
diario de Campus, con comunidad laboratorios, USD por afio | directos,
aulas, frecuencia Universitaria | oficinas, bafios, 20
laboratorios, variable segln y visitantes jardines, areas indirectos
baterias area. (25 000 comunes de
sanitarias, personas por | todos los campus
areas dia) universitarios.
comunes, etc.
Manejo
responsable
de residuos.
Desinfeccion
periddica.
Movilizacié | Transporte Gestion de Estudiantes, | Todas las $ 82000 20
n interno y movilizacion docentes, Facultades y USD por afio | directos,
apoyo para el personal carreras de la 10-20
logistico. cumplimiento administrativ | Universidad, indirectos
Promocion de | de actividades 0. departamentos
movilidad académicas, (promedio de investigacion,
sostenible investigacion, 4800 Proyectos de
vinculacién con | personas por | Vinculacion.
la sociedad y afo) FEUE, Liga
actividades Deportiva U de
estudiantiles Cuenca
Pasajes Gestion de Cobertura para | Estudiantes, | Areas de gestion | $90 000 5-15
Nacionales boletos aéreos | personal docentes, académica, promedio directos,
e para movilidad | académico, autoridades, | internacionalizaci | pasajes 10
Internacion | académica, estudiantes en investigadore | 6n, deportes y nacionales indirectos
ales investigacion, movilidad, s, personal administracion. $180 000
eventos, ponentes, en UsD
representacion | deportistas o comisiones. promedio
institucional o administrativos pasajes
proyectos. en comision. internacional
Seguimiento es
de itinerarios.
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Puestos
Monto de
Areas Atendidas | Invertido Trabajo
por Afio Generado
s

Beneficiario

Servicio Descripcion Alcance s

Hospedaje Alojamiento Nacional e Comunidad Facultades, Promedio 10
para movilidad | internacional, universitaria | Carreras, $80 000 directos
de docentes, en destinos en movilidad | Vicerrectorados USD por afio | (hoteles,
investigadores | vinculados a y personal Académico y de operadore
, invitados a actividades de Investigacion, s)
cumplir académicas, de | posgrados o | Vinculacion con
actividades de | investigacion, o | invitados. la Sociedad,
posgrados, de Bienestar
congresos, representacion Universitario,
foros, etc. institucional Direccion de
Gestién de Posgrados
reservasy
convenios con
hoteles.

Seguros Cobertura de Pdliza de Estudiantes, | Todos los bienes | Promedio 10
seguros para seguros tipo docentes, de la Universidad | $112 000 directos,
bienes blanket, que personal de Cuenca USD por afio | 50
institucionales | garantiza la administrativ indirectos
Asistencia en cobertura de o,
siniestros y todos los trabajadores
reclamaciones | bienes

institucionales.

7.17. Gestién de la comunicacion

e Redes sociales
La UCuenca cuenta con canales de difusién en todas las redes sociales.

o Se cred Tiktok, Giphy y se instal6 Chatbot para automatizar las respuestas a las
consultas que nos hacen los diferentes publicos.
o Se fortalecieron las redes: YouTube, Facebook, X, Instagram.

= Evolucion de seguidores en Facebook
e 2022:153612
e 2023:164 555
e 2024:173 886

= Evolucion de seguidores en X
e 2022:29 158
e 2023:30930
e 2024:31 805

= Evolucion de seguidores en Instagram
e 2022:25761
e 2023: 37567
e 2024: 48558
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= Evolucion de seguidores en Tiktok
e 2022: 2750
e 2023: 9771
e 2024:15 200

= Evolucién de seguidores en YT
e 2022: 2330
e 2023: 3793
e 2024: 4790

= Usuarios atendidos en Chatbot: 31 570

Revista institucional multimedia: Voz UCuenca

Es un medio fundamental para la comunicacion y difusion de las actividades de la
Universidad de Cuenca. A lo largo de este periodo se ha fortalecido su impacto y
posicionamiento dentro de la comunidad universitaria y fuera de ella.

Voz UCuenca ha sido el espacio ideal para difundir las actividades académicas, los logros
en investigacién, la vinculacién con la sociedad y la gestion administrativa. Ademas, ha
resaltado de manera constante el dinamismo cultural, los logros y la participacion
estudiantil, destacando el compromiso de toda la comunidad universitaria con el desarrollo
social y tecnoldgico.

Mas alla de su rol informativo, Voz UCuenca se ha convertido en un espacio para el
pensamiento critico y el analisis de la coyuntura politica, social, econémica y ambiental, a
través de la voz autorizada de docentes, investigadores y expertos de diversas areas
académicas. Este enfoque permitié que la Universidad de Cuenca participe activamente
en los debates mas relevantes de nuestro tiempo, aportando reflexiones y propuestas
fundamentadas.

Alcance 2024:
45 221 impresiones o vistas
11 264 lecturas

356 descargas

Nuevo sitio web www.ucuenca.edu.ec

La renovacion del sitio web fue un paso fundamental hacia la modernizacion, la mejora de
la comunicacion, el fortalecimiento de la imagen institucional y la internacionalizacién de la
educacion superior, ya que la anterior plataforma presentaba una estructura obsoleta,
poco funcional y visualmente desactualizada.

En diciembre de 2024, el trafico de la web fue de 597 000 usuarios.
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8. Gestion académica

8.1. Implementacién de nuevas carreras

Desde junio de 2023, hemos fortalecido de forma sostenida la oferta académica, guiados por
los principios de mejora continua, pertinencia y calidad. Ejecutamos 37 acciones académicas,
como ajustes internos, curriculares (sustantivos y no sustantivos) y la creacion de nuevas
carreras de tercer nivel.

Las areas con mayor dinamismo en ajustes curriculares han sido Ingenieria, Industria y
Construccion, y Salud y Bienestar. Se crearon nuevas carreras como Emprendimiento e
Innovacion, Psicologia Educativa, Pedagogia en Quimica y Biologia, asi como la carrera
tecnoldgica en Administracion de Infraestructura y Plataformas Tecnoldgicas, y las técnicas en
Redes Eléctricas e Instrumentacion y Automatizacion, en respuesta a las demandas sociales y
formativas.

Figura 41
Ajustes a las estructuras curriculares y nuevas carreras por areas del conocimiento

Servicios
Salud v bienestar ﬂ
Ingenieria, industria y construccion
Educacion N
Ciencias sociales, periodismo e
) . 4 d 1
informacién
Artes v humanidades n
Administracidn de empresas y derecho m
(o] 2 4 [ a8 10 12 14
W Ajustes Internos W Ajustes No Sustantivos

H Ajustes Sustantivos W Carreras Nuewvas

8.2. Asignaturas transversales y tercer periodo académico

A partir de 2024, implementamos un calendario académico anual con 3 periodos, incorporando
un tercer periodo intensivo como estrategia para fortalecer la trayectoria académica de los
estudiantes y mejorar la eficiencia terminal.
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Este periodo adicional se disefié para ofrecer asignaturas de alta demanda y con elevadas
tasas de reprobacion, facilitando asi la regularizacion del avance académico y contribuyendo a
la permanencia estudiantil.

1 91 estudiantes
matriculados

Incorporamos la oferta de asignaturas transversales optativas y gratuitas, dirigidas a ampliar las
competencias de los estudiantes en areas clave para el ejercicio profesional, tales como
Emprendimiento e Innovacién, Sostenibilidad y Cambio Climéatico, Introduccién a las Ciencias
de Datos y Derechos Humanos. Esta iniciativa representa una estrategia académica
innovadora, que responde a los desafios formativos del siglo XXI, promoviendo habilidades
interdisciplinarias, pensamiento critico y compromiso ético-social.

222 estudiantes
matriculados

Cabe destacar que la mayor tasa de aprobacion (85 %) se alcanz6 en el periodo septiembre
2024-febrero 2025, reflejando un proceso de consolidacion progresiva de la iniciativa. Esta
oferta transversal complementa la formacion disciplinar, promoviendo una educacion mas
holistica, flexible y sostenible, en coherencia con el modelo educativo institucional y los
objetivos de mejora continua de la calidad académica.

8.3. Acreditacion internacional de carreras

La acreditacion internacional constituye un componente estratégico del aseguramiento de la
calidad en la educacién superior, al validar que los programas académicos cumplen con
estandares exigentes y comparables a nivel global. Este proceso no solo certifica la excelencia
y pertinencia de la formacion que ofrece la Universidad, sino que también impulsa la mejora
continua, fomenta la movilidad académica y profesional de los estudiantes y fortalece la
insercion institucional en redes académicas internacionales.

En esta linea, las carreras de Administraciéon de Empresas, Administracion de Empresas Dual,
Contabilidad y Auditoria, Mercadotecnia y Economia, han obtenido la acreditacion del
Accreditation Council for Business Schools and Programs (ACBSP). Asimismo, la carrera de
Arquitectura ha sido acreditada por la Acreditacion Nacional de Programas de Arquitectura y
Disciplinas del Espacio Habitable (ANPADEH) de México.

Actualmente, nos encontramos en proceso de acreditacion las carreras de Sociologia,
Derecho, Medicina, Ingenieria Industrial y Computacién, reafirmando el compromiso
institucional con estandares internacionales, innovacién académica y excelencia educativa.
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8.4. Concursos docentes titulares

Con el objetivo de fortalecer la planta académica y asegurar la calidad de la formacion superior,
desarrollamos procesos de concurso publico de méritos y oposicién para la vinculacién de
docentes titulares, en estricto cumplimiento de la normativa institucional y del sistema de
educacion superior. Durante el periodo (junio 2023-junio 2025), se convocaron Concursos a
nivel institucional con 48 ganadores. Las areas con mayor nimero de concursos ejecutados
fueron Salud y Bienestar (19), Artes y Humanidades (14) y Administracion de Empresas y
Derecho (6), evidenciando una priorizacion estratégica segun las necesidades académicas y de
crecimiento en cada facultad.

Los procesos de seleccion garantizan la incorporacién de personal académico de excelencia, lo
que repercute directamente en la mejora continua de la calidad de la ensefianza, la pertinencia
de la formacion y la sostenibilidad institucional a largo plazo. Ademas, consolida el compromiso
de la Universidad con el aseguramiento de la calidad educativa, fortaleciendo la planta docente
como pilar fundamental de la vida universitaria.

Figura 42
Concursos docentes titulares

Concursos
docentes

8.5. Programa Honores Vanguardia

En 2021, elaboramos y formalizamos el procedimiento de seleccidn para los estudiantes de
Honores. Este procedimiento nos permitié regular los procesos de nominacion y seleccién de
estudiantes e incrementar la representacion de facultades en cada cohorte.

Entre 2022 y 2024, reforzamos la proyeccion internacional de estudiantes vanguardistas
mediante mentorias para becas de posgrado, talleres con instituciones financiadoras y la
colaboracién con la Unidad de Cooperacion para fortalecer la reforma a malla académica para
incorporar inglés académico y cambio de modalidad de clases.

Desde 2023, incorporamos el componente de inglés académico para el fortalecimiento de
destrezas especificas, con 4 cursos de inglés paralelos a las asignaturas de investigacion.
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Ademas, cambiamos la modalidad a un sistema hibrido para mejorar la gestién de los horarios
de clase del Programa Vanguardia.

En 2024, modificamos el enfoque de desarrollo de proyectos de curso con mirada
interdisciplinar con el objetivo de fomentar en los estudiantes la capacidad de proponer
soluciones innovadoras y con pensamiento critico hacia problemas reales de la sociedad y
aplicaciones a movilidad internacional en pregrado.

Figura 43
Estudiantes participantes en el programa Honores Vanguardia

2022

2024

2021

2023 (Y4

Estudiantes

8.6. Innovacién educativa

e Mejoramos el proceso de evaluacion del desempefio docente y cambiamos los
procesos de coevaluacion fundamentados en evidencia.

En 2024 redisefiamos el proceso y los instrumentos de evaluacién del desempefio
docente, incorporando analiticas de datos que ofrecen a las autoridades facultativas y a
los profesores informes detallados. Esta mejora contribuye a una toma de decisiones
mas oportuna e informada.

e Organizamos congresos internacionales.
Entre 2023 y 2024, organizamos cuatro congresos internacionales con la participacion

de invitados de alto nivel, orientados a compartir experiencias, investigaciones y
estrategias innovadoras para la docencia.
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Eventos como TICec 2023, LACLO 2023, LatinSoTL 2024 y MoodleMoot 2025 han
tenido un impacto formativo significativo para nuestros docentes e investigadores.
Gracias a estas iniciativas, los profesores han actualizado sus practicas pedagdgicas,
lo que ha tenido efectos visibles en el aula. Ademas, han podido participar sin
necesidad de inversion en movilidad y acceder gratuitamente a talleres especializados.

e Creamos comunidades de aprendizaje orientadas al intercambio de buenas practicas
docentes.

Desde 2024, contamos con 18 espacios de intercambio de préacticas centradas en el
didlogo y reflexion pedagdgica, teniendo como protagonistas a los docentes de varias
facultades, quienes comparten y aprenden entre pares, a la vez que actualizan sus
conocimientos y practicas.

e Realizamos dos Jornadas de Innovacién Educativa.

En 2024 realizamos dos Jornadas de Innovacién Educativa y desarrollamos talleres
como espacios de preparacion para los docentes antes del inicio de cada semestre.
Esta iniciativa fortalece la formacién continua del profesorado, brindandoles
herramientas practicas y actualizacidon en tendencias educativas, con un impacto
directo en la calidad de las clases que reciben los estudiantes.

e Ofertamos cursos gratuitos en la plataforma ENOVA-MOOC.

Al 2024, ENOVA-MOOC ofertaba 22 cursos de forma abierta y gratuita con el objeto de
democratizar el acceso al conocimiento. Se registraron 23 954 estudiantes de 16
paises.

Ademas, la Direccion de Innovacion Educativa lanzé en junio de 2024 la | Iniciativa
MOOC, con 4 MOOC abiertos al mundo, “Geometria para todos”, “Conecta con la

Ciencia”, “Tu comunidad, tu proyecto” y “Algebra para Todos”. Para su desarrollo se

han elaborado méas de 90 materiales educativos digitales.
e Graduamos a profesores mediante el programa de Formacion Docente D360.

Desde 2024, a través del programa de Formacién Docente D360 graduamos a 17
profesores en el Diplomado de Formacion Docente Digital para el Siglo XXI.

Ademas, hemos desarrollado:
o 47 microtalleres,
o 37 charlas de buenas practicas,

o 79 acompafamientos aulico, uno de ellos con la implementacion de
metodologias activas (Flipped Learning),

o 30 talleres de 12 horas de formacioén,
o 1 marathén de capacitaciones Google.
e Difusién y publicaciones

En 2024 publicamos el libro, Transformacion de la Evaluacion en la Educacion Superior
desde un Enfoque Estratégico y Reflexivo, que fue desarrollado por investigadores
nacionales e internacionales para generar materiales relevantes en la formacién
docente.
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Generamos 11 articulos de investigacion y transferencia relacionados con la
ensefianza y el aprendizaje basado en datos.

Desde 2024, contamos con un sitio web denominado “Observatorio de Innovacion
Educativa” que se constituye como referencia para los docentes, donde pueden
encontrar tendencias educativas, plataformas y herramientas impulsadas con
inteligencia artificial.

8.7. Jbvenes Rurales y Educacién Superior

Este proyecto de la Universidad de Cuenca tiene como finalidad mejorar las oportunidades de
ingreso y permanencia en la educacion superior para jovenes de sectores rurales,
principalmente de las provincias de Azuay, Cafar y Loja. La iniciativa se basa en un modelo
formativo hibrido con enfoque territorial, inclusivo y descentralizado.

Combinamos sesiones virtuales sincrénicas, acceso autbnomo a contenidos a través de una
plataforma MOOC y encuentros presenciales con soporte pedagdgico. Su modalidad garantizé
un acompafiamiento constante, refuerzo académico y orientacion vocacional. Creamos mejores
condiciones para una trayectoria universitaria sostenida.

El programa se desplegd en zonas rurales de 48 cantones, con 192 parroquias. Cada afio
habilitamos nuevas sedes locales y acondicionamos aulas fisicas que faciliten el desarrollo de
actividades presenciales y el acompafiamiento educativo en territorio.

Tabla 12
Indicadores del programa Jévenes Rurales y Educacién Superior

Alcance Afo 2022 Afio 2023 | Afio 2024 Totales
Convenios interinstitucionales firmados 11 22 21 54
Sedes territoriales activas en 12 22 17 51

coordinacién con GADs Municipales,
Parroquiales y MINEDUC

Cantones patrticipantes 14 16 18 48
Parroquias participantes 58 69 65 192
Numero de aulas 9 54 34 97

El afio 2024 marca el tercer afio de ejecucion de este programa, que se ha desarrollado bajo un
modelo formativo hibrido, con un enfoque territorial, inclusivo y descentralizado.

Figura 44
Resultados Jovenes Rurales 2024
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8.8. Programa “Preparate UCuenca”

“Preparate UCuenca" es un curso preparatorio virtual, gratuito y opcional, dirigido a quienes
desean rendir el examen de admision en nuestra universidad. Su objetivo es fortalecer
competencias académicas clave y mejorar las oportunidades de acceso a la educacion
superior, a través de un entorno de autoaprendizaje en una plataforma MOOC.

El curso tiene una duracién de 6 meses, con una carga total de 183 horas, distribuidas en 8
modulos tematicos que abordan Matematicas, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales y Lengua
y Literatura.

Gracias a su formato abierto, el programa esta disponible en las 24 provincias del pais, lo que
ha permitido llegar a estudiantes de distintos contextos, incluidos sectores rurales con
dificultades de conectividad o acceso geografico. Contribuimos a una mayor equidad en los
procesos de ingreso a la universidad.

Resultados alcanzados:
e 12 503 estudiantes capacitados a través del curso en modalidad virtual.

e 7101 estudiantes que completaron el curso rindieron el examen de admision en la
Universidad de Cuenca.

e 2449 estudiantes se matricularon formalmente, evidenciando asi la efectividad del
programa como mecanismo de acceso equitativo a la educacién superior.

8.9. Admisibén y nivelacion

e Proceso de Admisién 2024
Como se resefio previamente, garantizamos el acceso equitativo a la educacion
superior mediante la implementacion de politicas de accién afirmativa. Ofrecimos 4291

cupos, de los cuales 4285 fueron asignados y aceptados.

Cumplimos con los porcentajes establecidos en el Reglamento del Sistema Nacional de
Nivelacion y Admision.
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Figura 45
Participantes en el examen de admisién a la UCuenca 2024

8.10.

Ampliacién de carreras que ofertan nivelacion

Con el objetivo de ampliar las oportunidades de ingreso y mejorar la preparacion de los
aspirantes, incrementamos el nimero de carreras que ofrecen un curso de nivelacion
previo al inicio formal de los estudios. Esta estrategia reforzé los conocimientos clave y
alineé competencias académicas para disminuir la desercion temprana.

Los cursos de nivelaciéon han permitido que los estudiantes inicien su trayectoria
universitaria con una preparacién mas homogénea, reduciendo las brechas derivadas
de la diversidad de contextos educativos en el bachillerato. De esta forma, los nuevos
universitarios enfrentan con mayor seguridad los desafios del primer semestre.

Contar con una base comun, ademas facilité la planificacion docente hacia clases con
mayor profundidad y ritmo, favoreciendo un proceso de aprendizaje mas eficiente
desde los primeros ciclos.

Al anticipar cuantos estudiantes avanzan desde la nivelacion, es posible organizar de
manera mas eficiente la oferta de cupos, la asignacion de docentes, aulas y demas
recursos académicos.

La nivelacion se consolidd como una estrategia clave para reducir la brecha de

conocimientos que los estudiantes traen del bachillerato, a la vez que permitié articular
de manera integral los procesos de ingreso, diagnostico y seleccién de aspirantes.

Préacticas preprofesionales

Las précticas preprofesionales y pasantias son un componente clave en la formacion integral
de nuestros estudiantes de la Universidad de Cuenca. Estas experiencias permiten aplicar los
conocimientos adquiridos en el aula en contextos reales de trabajo, desarrollar competencias
técnicas, interpersonales y éticas que enriquecen el perfil profesional.
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La articulacién entre la Universidad y las diversas instituciones con las que mantiene convenios
enriquece el proceso formativo y fortalece los lazos de cooperacion para el desarrollo local y la
construccion de una sociedad mas justa y comprometida. Una sinergia beneficia tanto a los
estudiantes —al brindarles espacios de aprendizaje activo— como a las organizaciones, que se
nutren del talento joven, nuevas ideas y perspectivas innovadoras.

Durante los tres Ultimos periodos académicos, se ha evidenciado un crecimiento sostenido en
el numero de practicas realizadas, consolidando vinculos con distintos sectores. Esta evolucion
ha contribuido a fortalecer la calidad educativa, la pertinencia social de las carreras y la
proyeccion institucional de la Universidad de Cuenca, con los siguientes resultados:

e Programas de servicio a la comunidad
960 estudiantes participaron a traves de
49 convenios especificos

e Programas de practicas laborales

2149 estudiantes en el periodo marzo-agosto 2024

8.11. Formacion técnicay tecnologica

El Consejo de Educacién Superior (CES), a través de la Resolucion

N° RPC-S0O-32-No. 729-2021, en su Articulo 1, reconoci6 oficialmente la creacion de Unidad
Académica de Formacion Técnica y Tecnoldgica “Salvador Allende” de la Universidad de
Cuenca, UCuencaTec.

Durante el 2024, se consolidaron las diferentes funciones de UCuencaTec con los procesos
sustantivos de nuestra universidad y con los entes gubernamentales que regulan la educacion
superior:

o Modelo de Vinculacion con la Sociedad, enfocado en el saber hacer y el saber
hacer complejo, con el desarrollo de proyectos de vinculacién en asociacién con la
Facultad de Ingenieria.

o Erick Criollo, estudiante de UCuencaTec, fue elegido como representante
estudiantil ante el Consejo Asesor de Vinculacién con la Sociedad.

o Aprobacion del Reglamento de Funcionamiento de UCuencaTec en octubre de
2024.

o Modificacion del Reglamento Interno de Carrera y Escalafon del Personal
Académico de La Universidad de Cuenca en mayo de 2024, donde se incorpora la
figura del docente de formacion técnica y tecnoldgica.

o Participacion en la mesa de trabajo para la revision de la politica publica de ciencia
abierta e investigacion estratégica de SENESCYT, Fundacion Openlab y la
Direccién de Gobierno Abierto.

e Oferta académicay titulacién

La carrera de Tecnologia en Administracion de Infraestructura y Plataformas Tecnolégicas
(TAIPT) se ofert6 en conjunto con el Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay hasta la
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cohorte que ingresé en septiembre de 2024. En noviembre de 2024, se gradud la primera
cohorte con 21 graduados como Tecnélogos Superiores en Administracion de
Infraestructura y Plataformas Tecnol6gicas.

Las carreras de Tecnicatura en Instalaciones de Redes Eléctricas (TIRE) y Tecnicatura en
Automatizacion e Instrumentacién (TAl) iniciaron su oferta con 30 cupos cada una en
septiembre de 2023 y continuaron su desarrollo en 2024. Se proyecta la graduacion de las
primeras cohortes para mayo de 2025.

e Desarrollo de redes académicas

Dado que las universidades han comenzado a ofrecer formacion técnica y tecnolégica a
través de unidades académicas especializadas, surgio la necesidad de conformar una red
nacional para coordinar el intercambio y la organizacion en este nivel formativo, en
colaboracion con el CES y el CACES.

En 2024 se creé la Red Académica para el Desarrollo de la Formacién Técnica y Tecnoldgica
en Universidades (REDTEC_U), de la cual nuestra institucion es coordinadora. Cadigo de
registro: REG-RED-24-0247

e Reconocimiento estudiantil

El equipo estudiantil, conformado por estudiantes de las tres carreras, fue ganador del
HACKTECH 2024, organizado por la rama IEEE (Institute of Electrical and Electronics
Engineers) de educacién. Obtuvieron el premio a la innovacion mas creativa.

8.12. Posgrado

e Ampliaciéon del nUmero de programas de posgrado activos

Desde 2021, hemos pasado de 8 programas activos a 32 programas operativos al
cierre del periodo 2024, segun el siguiente detalle:

Figura 46
Programas de posgrado activos
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13 especializaciones

 (INEESES

3 doctorados

27 32

programas programas Especializaciones: 10 médicas y
operativos operativos 3 odontoldgicas

Maestrias: 12 profesionalizantes
y 4 de investigacion

e Desarrollamos la Plataforma de Gestién de Informacién

En 2024, creamos un sistema interno en la plataforma Notion para gestionar de manera
ordenada y coordinada la informacién académica, normativa y administrativa.

e Actualizamos la normativa de doctorados

En diciembre de 2024, implementamos el nuevo Reglamento de Doctorados de la
Universidad de Cuenca, asi como un instructivo técnico para la conformacion de
comités doctorales.

e Fortalecimos el equipo técnico y administrativo
En 2024, la Direccion de Posgrados asumié varias funciones de gestién y
administracion de los programas de posgrado que anteriormente estaban dispersas
entre las facultades. Para ello, se consolidé un equipo de gestion y administracion.

Ademas, se cred una Coordinacién de Gestion dentro de esta dependencia para
manejar de manera eficiente los procesos administrativos.

8.13. Transformacién digital para la gestién académica

La Universidad de Cuenca innova y transforma la educacién publica de calidad a través del
Plan de Transformacion Digital Institucional (Plan-TD) 2024-2027, compuesto por 7 objetivos
estratégicos, 15 objetivos especificos y ejecutado en 57 proyectos iniciales.

En 2024, alcanzamos un cumplimiento del 79 % del Plan-TD, con la ejecucion de 55 proyectos.

Figura 47
Objetivos del Plan de Transformacion Digital
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ACADEMICO: rortalecer capacidades académicas, innovacion educativa,
modalidades y metodologias > mejorar el proceso de ensenanza-aprendizaje.

I+D+i: incrementar capacidades de investigacion e innovacion, favorezcan el
avance cientifico y tecnologico, e impacten en la sociedad

Generar capacidades
para
incrementar el impacto
social, econémico y
ambiental que genera
UCUENCA a través del

VINCULACION Frortalecer ourocdodes para incrementar la vinculacion

con la sociedad e incidir en solucién de los problemas.

g&%g@ AMSTI;ATNA Fortolece(;;os oapocndodes de

aprovechando las
teunl;?os aplicadas a
institucionales.

INFRAESTRUCTURA DIGITAL

GOBERNANZA DIGITAL establecer el marco de gobernanza para regular la
transformacion digital en la comunidad universitarna.

CULTURA DIGITAL consolidar una cultura dlgl[0| que promueva la innovacion y
adopcion de s y procesos digitales

Para una gestion estratégica, flexible y agil de la transformacion digital, concebimos una
Arquitectura TD que articula componentes clave como procesos institucionales optimizados y
automatizados, infraestructura digital, Big Data, gobernanza y cultura digital. Esta arquitectura
ha sido reconocida como un referente en TICAL (Brasil 2024) por la comunidad tecnoldgica de
América Latina y el Caribe, en el marco del fortalecimiento de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion.

Figura 48
Estrategias del Plan de Transformacioén Digital

i Estrategias 3
* Transformacion *
Digital

w Infraestructura Digital y Big Data

@ Gobernanza Digital

e Nova-Sistema de Gestion Académica

Con la Direccién de Proyectos Estratégicos, desplegamos el nuevo Sistema de Gestion
Académica NOVA-Banner tras dos afios de intenso trabajo institucional. Este esfuerzo
incluy6 el redisefio y la automatizacion de los procesos académicos, con el objetivo de
facilitar el dia a dia de los estudiantes y docentes.
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Figura 49
Sistema de Gestion Académica
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e Asistente Virtual

Cutin se transformd en nuestro asistente virtual. Este nuevo chatbot esta disponible
24/7 y permite acceder a informacioén rapida y precisa sobre la oferta académica,
admision, posgrados, entre otros.

Es facil de usar: se puede interactuar desde el celular o computadora.

Optimiza el tiempo: responde a inquietudes y proporciona informacién en segundos.

Cutin esté disponible a través de varios canales, accesible mediante Facebook, Pagina
Web, Instagram o WhatsApp.

Figura 50
Cutin, asistente virtual

UCUENCA
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e Plataforma ODILO-UCUENCA

En diciembre de 2024, junto con la Direccién de Innovacion Educativa de la
Universidad de Cuenca, presentamos la Plataforma de Formacion y Aprendizaje
ODILO-UCuenca. Esta plataforma ofrece acceso ilimitado a mas de 3 millones de
recursos digitales, permite la personalizacion del aprendizaje, incorpora gamificacion
para aumentar la motivacién y proporciona herramientas de analisis para monitorear el
progreso de los estudiantes.

Somos la primera universidad de Latinoamérica en implementar ODILO, lo que
fortalece nuestro ecosistema educativo digital. La plataforma tiene méas de 20 000
recursos educativos en mas de 8 formatos.

Ademas, en 2024, lanzamos la Iniciativa Genially, adquiriendo 50 licencias para ofrecer
a los profesores de manera gratuita. Esta iniciativa tiene como objetivo que los
docentes se vinculen con herramientas digitales que les permitan crear recursos
educativos y desarrollar competencias digitales en beneficio de los estudiantes.

e App UCuenca

Lanzada en octubre de 2024, la app UCuenca forma parte de la transformacion de la
gestiéon educativa publica de calidad. Esta herramienta ofrece funcionalidades e
informacion que facilitan la vida de la comunidad universitaria, desde la marcacion
satelital y consultas de notas, hasta horarios, seguimiento académico, enlaces
importantes, movilidad inteligente y entornos virtuales, entre otras.

Para el personal administrativo: la aplicacion permite marcar su asistencia de manera
rapida y sencilla, revisar su historial y acceder facilmente a toda la informacion

relevante, incluyendo un acceso directo a nuestra web y a la revista institucional.

Para los estudiantes: a través de la app pueden consultar sus horarios, materiales de
estudio, noticias y eventos al instante.

Figura 51
App UCuenca
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e Plataforma eNOVA

Desde septiembre de 2024, eVirtual se transformé en eNOVA, el espacio digital que
acompanfa los procesos de ensefianza y aprendizaje en la Universidad de Cuenca.
Esta solucion tecnoldgica incorporé mayores funcionalidades para programas de
grado, posgrado, educacion continua e iniciativas de innovacién, mejorando la
interaccion y el trabajo académico. Entre sus principales caracteristicas destacan:

o Disefio intuitivo y funcional: facilita el acceso a cursos y contenidos mediante
una organizacion visual mas moderna.

o Gestion eficiente: menus simplificados y accesos rapidos que optimizan el
manejo de las aulas virtuales.

o Evaluaciones dinamicas: herramientas mejoradas para crear cuestionarios,
monitorear el progreso del alumnado y ajustar estrategias pedagégicas.

Figura 52
Plataforma eNOVA
Mend del curso
‘ -
8 i i |
t a0 M UCuenca - Inteligencia Artificial para la Docencia
1.3 Actividades formativa

Inteligencia Artificial para la Docencia
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e Sistema de Gestion Académica (Postgrados)

En febrero de 2024, implementamos el Sistema de Gestion Académica para la
Direccién de Posgrados, herramienta tecnoldgica que facilita su gestion.

Figura 53
Plataforma eNOVA
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8.14. UCuenca en el mundo

* Movilidad saliente

Entre 2021 y 2024, un total de 433 personas de la comunidad universitaria —estudiantes,
personal docente y administrativo— participaron en programas de movilidad internacional,
becas de cooperacion y programas de intercambio, en el marco de los convenios vigentes con
diversas universidades y organismos internacionales.

La movilidad internacional enriquece la formacién académica y profesional de los participantes,
fortalece las capacidades institucionales, fomenta el intercambio de conocimientos, promueve
la interculturalidad y posiciona a la Universidad de Cuenca como un referente clave en el
ambito de la educacién superior global.

A continuacién, se detallan los principales indicadores y resultados de la movilidad
internacional saliente en el periodo 2021-2024:

o 100 beneficiarios, el 60 % son estudiantes.

o 7 becas de reciprocidad, semestre académico completo.

o 2 ayudas econdmicas para cursar un semestre en la Universidad Hradec Krélové
(Republica Checa).

o 3 becas para Baden-Wirttemberg STIPENDIUM (Alemania), un semestre
académico en universidades alemanas.

o 1 beca para estudios académicos y pasantias en el Programa de Asistentes
Culturales y de Idiomas de lllinois College (Estados Unidos).

o 1 beca Erasmus+, para intercambios semestrales en la Universidad de Hasselt
(Bélgica).
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 Movilidad entrante

Entre 2021 y 2024, recibimos 680 visitantes internacionales —estudiantes, docentes,
investigadores y autoridades— Esta movilidad internacional entrante ha sido un factor clave en
el proceso de internacionalizacién académica, permitiendo el intercambio de saberes, el
fortalecimiento de redes de cooperacion y la diversificacion de experiencias dentro de las aulas
y espacios de investigacién con proyectos conjuntos, programas bilaterales y espacios de
dialogo intercultural.

Los indicadores y resultados de la movilidad internacional se resumen a continuacion:

o 21 estudiantes extranjeros cursaron un semestre completo.
o 179 estudiantes en estancias cortas.
o 54 docentes e investigadores fueron recibidos en estancias académicas.

8.15. Servicios bibliotecarios

e Jornadas del libro y la lectura

Desde abril de 2023 cada afio, en la celebracion del Dia del Libro y los Derechos de Autor, el
Centro de Documentaciéon Regional “Juan Bautista Vazquez” realiza actividades y eventos
relacionados con el area (charlas, conversatorios, feria del libro, feria del emprendimiento,
presentaciones de libros, etc.) en sus cuatro bibliotecas con la participacién de estudiantes
universitarios, estudiantes secundarios y estudiantes de institutos de educacion especial. En
2023 se realizaron 12 eventos con la participacién de 4380 personas: estudiantes, docentes y
publico en general

En 2024 se realizaron 10 eventos con la participacion de 1890 personas: estudiantes, docentes
y publico en general

e Digitalizacion de los archivos histéricos y de investigacién donados a la Universidad
de Cuenca para consulta en linea

En los Gltimos afios, hemos recibido importantes donaciones documentales por parte de
destacadas personalidades e instituciones de relevancia local y nacional. Con el objetivo de
facilitar el acceso libre y completo a estos valiosos recursos, se inicié un proceso de
organizacién y digitalizacién, que actualmente continta en desarrollo.

Entre los fondos ya disponibles se encuentran los archivos de los doctores Plutarco Naranjo y
Enriqueta Banda, asi como el Archivo de los Movimientos de Mujeres del Azuay. Desde marzo
de 2024, esta documentacion puede consultarse en linea a través del siguiente enlace:
https://atom.ucuenca.edu.ec/

e Servicios y recursos bibliotecarios
o Salas de lectura
o Estanterias abiertas

o Préstamos externos de material bibliografico

91


https://atom.ucuenca.edu.ec/

UCUENCA

o Servicio de internet
o Préstamo de cubiculos
o Servicio de referencia bibliotecaria

o Capacitacién en el uso de los recursos de la biblioteca: bases digitales,
repositorio institucional, biblioteca digital, catalogo bibliografico y gestores
documentales de acceso abierto.

o Eventos publicos realizados en el cuarto piso de la biblioteca

o Préstamo de equipos especiales para personas con discapacidad
o Impresiones 3D

o Préstamo de gafas virtuales

o Material bibliografico fisico

o Repositorio Institucional

o Bases digitales

o Biblioteca digital

o Sistema de control de similitudes

o Biblioguias

o Archivos histéricos y de investigacion UCuenca
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Investigacion, Innovaciony
Transferencia Tecnologica
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9. Investigacion, innovacion y transferencia tecnolégica

9.1. Politicas y lineamientos institucionales

Con base en la estructura aprobada en el Estatuto y en el Organico Funcional por
Procedimientos —que incorpora la innovacion, la transferencia tecnoldgica y el emprendimiento
como componentes fundamentales del Vicerrectorado de Investigacion e Innovacion— se
trabajo en la generacion de la Politica de Investigacion, Innovacion, Transferencia Tecnoldgica
y Emprendimiento para la Universidad de Cuenca.

Figura 54
Estructura institucional del Vicerrectorado de Investigacion e Innovacion

Vicerrectorado de Investigacion
w Consejo Asesor

Direccién de Calidad y Direccion de | ———

Gestion de la Investigacion Innovacion

Esta politica se construyé mediante una metodologia participativa que promueve la
intervencién activa de la comunidad universitaria. Uno de los principios rectores del proceso fue
la participacion inclusiva, entendida como la incorporacién de una amplia gama de voces en la
toma de decisiones, incluyendo investigadores de distintas disciplinas, géneros y niveles de
experiencia. En ese marco, se realizaron talleres de consulta y validacion con la participacion
de directores de departamentos, investigadores de las facultades, personal administrativo del
Vicerrectorado de Investigacion, el Consejo Asesor de la Investigacion, la Direccion de Gestion
de la Calidad de la Investigacién y la Direccion de Innovacion.

Como instrumento estratégico, esta politica establece los principios, objetivos y directrices
institucionales para fortalecer y orientar la actividad investigativa de forma articulada, ética y
con impacto territorial. Promueve una investigacién pertinente, colaborativa y de excelencia,
priorizando el abordaje de probleméticas locales, nacionales y globales. Est4 alineada con los
marcos normativos nacionales —en particular, el Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025, la
Estrategia Nacional de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Saberes Ancestrales y el Codigo
Orgénico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion—, y responde
a los compromisos internacionales establecidos en la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).
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A nivel interno, se articula con el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) y la
Perspectiva 2050, promoviendo la consolidacion de capacidades investigativas y la
institucionalizacién de una cultura cientifica rigurosa e inclusiva.

Se elaboré la nueva Palitica de Investigacion y, de forma complementaria, se formulé y
socializaron un conjunto de lineamientos para la gestion de catedras, el reconocimiento
académico y las obras de arte vinculadas a procesos investigativos.

9.2. Reconocimiento académico y las obras de arte vinculadas a procesos
investigativos

Desde el Vicerrectorado de Investigacién e Innovacion hemos asumido esta tarea como una
deuda pendiente con la comunidad académica, ya que el reconocimiento de la produccién
artistica no solo es un aspecto fundamental de la actividad investigativa en ciertas disciplinas,
sino también un componente que forma parte de los indicadores de investigacion exigidos por
organismos de control. Por ello, se ha realizado un estudio y propuesta formal para el registro y
validacion de estas obras, con el fin de asegurar su adecuada incorporacion en los sistemas
institucionales de evaluacién y reporte.

9.3. Registro de Catedras

El Vicerrectorado de Investigacion e Innovacion, durante 2024, realizé el registro de las
catedras existentes en la Universidad: 3 Catedras Abiertas —Historia de Cuenca y su Region,
Pensamiento Critico Bolivar Echeverria, y Filosofia del Deporte— surgidas en la Facultad de
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion; una Red UNITWIN/Catedra UNESCO para el
Mejoramiento de la Calidad y Equidad en la Educacion, a través de la Lectura y la Escritura; y
dos catedras UNESCO: CREhAR y PRECOMOS.

Figura 55
Registro de catedras
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Este registro evidencia que la Universidad de Cuenca ha promovido espacios que trascienden
el aula, fortaleciendo los procesos de investigacion, docencia, vinculacién con la sociedad y la
articulacion en redes interinstitucionales. En vista de la relevancia de estos espacios
académicos, también se ha propuesto un instructivo de gestion orientado a su sostenibilidad y
consolidacion.

Nuestras acciones aportan a una gobernanza institucional sélida, coherente con los objetivos
estratégicos de transformacion universitaria.

o Parametro: nueva politica desarrollada y lineamientos complementarios.
o Gestion: liderazgo técnico y articulacion institucional para formular politicas
alineadas con la visién estratégica de la universidad.

9.4. Apoyo ala Investigacion

e Consolidacion de mecanismos de apoyo técnico y econémico para docentes y
estudiantes

Durante 2024, fortalecimos los mecanismos de apoyo técnico y financiero para la
investigacién dirigidos a docentes y estudiantes, con resultados significativos en la
produccion académica y la participacion internacional;

o 38 publicaciones de articulos en revistas de alto impacto.

o Financiamiento de movilidad internacional de 6 investigadores, quienes
presentaron ponencias en Bélgica, Estados Unidos, Suecia y Croacia.

o Registro de 13 inscripciones de articulos en eventos internacionales indexados.

Ademas, garantizamos procesos transparentes en la asignacion de recursos, con
procedimientos claros y publicos basados en criterios establecidos y neutrales. La
informacion relacionada con la distribucion de fondos fue accesible para todos los
investigadores, fortaleciendo la confianza y la equidad institucional.

9.5. Fortalecimiento de los departamentos de Investigacion

Hemos fortalecido los Departamentos de Investigacién mediante la consolidacion de equipos
técnicos permanentes y el apoyo continuo al personal administrativo, quienes brindan
seguimiento y gestion eficiente a los procesos administrativos.

Aplicamos el Cédigo Ingenios para las compras publicas en proyectos de investigacion,
asegurando transparencia, agilidad y cumplimiento normativo en los procesos de adquisicion.

Hemos brindado asesoramiento especializado y espacios de trabajo destinados a la generacion
y desarrollo de propuestas para la creacion de nuevos departamentos. En este marco, se ha
llevado a cabo la evaluacion y retroalimentacion de iniciativas en areas prioritarias como
Humanidades, Interculturalidad y Salud Publica, promoviendo la expansion y diversificacion de
la estructura investigativa institucional.

96



UCUENCA

9.6. Dinamizacién del ecosistema académico y cientifico

Durante 2024, impulsamos la implementacion y adecuacién de laboratorios especializados para
potenciar las capacidades académicas y cientificas de la Universidad de Cuenca. Esta
inversion estratégica se enfoc6 en areas clave como Ciencias de la Computacion, Bio-ciencias,
Quimica Aplicada y Sistemas de Produccion, con el proposito de integrar docencia e
investigacion de manera efectiva.

Entre los espacios habilitados o fortalecidos se destacan los laboratorios de interaccion
humano-maquina, cultivo de tejidos vegetales, biotecnologia, quimica aplicada y el laboratorio
CEA-Fuerza Atémica, consolidando asi una infraestructura de vanguardia que respalda las
actividades formativas y de investigacion en multiples disciplinas.

En paralelo, organizamos y apoyamos eventos académicos nacionales e internacionales que
fortalecen el intercambio de conocimiento y visibilizan la produccién cientifica de nuestras
facultades. Entre ellos destacan:

e Simposio Nacional de Investigacion en Educacion, impulsado por la Facultad de
Filosofia y Ciencias de la Educacion.

e Simposio “Habitar, Subsistir, Convivir, Crear”, organizado por la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo.

e Congreso Internacional de Ingenieria Civil, como espacio de discusion técnica y
académica de alto nivel.

e Simposio de Ciudades Inteligentes, promovido por la Facultad de Ingenieria.

e Ecuador Technical Chapters International Meeting, evento de alcance global para la
comunidad tecnolégica.

e |l Congreso de la Asociacién de Economia del Ecuador, con participacién destacada de
nuestra Facultad de Economia.

e Escuela Doctoral trAndes, realizada en colaboracién con la Freie Universitat Berlin
(FUB) y la Pontificia Universidad Catdlica del Pera (PUCP), como parte del
fortalecimiento de redes doctorales regionales.

Estas acciones reflejan nuestro compromiso con la excelencia académica, la
internacionalizacion y la consolidacion de un entorno universitario dinamico y conectado con los
desafios del entorno.

9.7. Avances en investigacion y formacion

En nuestro compromiso por consolidar la investigacion de alto nivel, dimos prioridad al
desarrollo de posgrados orientados a la investigacién, con especial énfasis en proyectos
vinculados a los programas doctorales. Para ello, otorgamos becas de excelencia académica
gue apoyan a nuestros doctorandos en su formacion avanzada.

Reconocimos la importancia de valorar la produccion cientifica de nuestros investigadores
mediante un sistema de evaluacioén y retroalimentacién que fomenta la mejora continua y
reconoce la diversidad de la produccion cientifica en todas sus modalidades.
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Para optimizar el tiempo dedicado a la investigacion, implementamos una propuesta de franjas
horarias asignadas especificamente para actividades investigativas, con la asignacion basada
en la trayectoria y desempefio de cada investigador, garantizando asi una distribucién eficiente
de la carga horaria.

Hemos consolidado nuestro compromiso con la investigacion de excelencia mediante el
desarrollo de estudios multicéntricos y multipais, que refuerzan nuestro liderazgo académico y
cientifico. Entre ellos destacan:

e Estudio GEIAL en el area de Economia, Empresa y Desarrollo.
e El estudio multipais sobre infancias, en colaboracién con UNICEF.
e Iniciativas de Bio-ciencias con impacto internacional.

En paralelo, avanzamos en la formacién de alto nivel con la puesta en marcha de programas
de doctorado en:

e Recursos Naturales Renovables
e Ciencias de la Computacién Aplicada
e Sostenibilidad Territorial
Ademas, se encuentran en preparacion nuevas propuestas de doctorado en:
e FEducacion
e Bio-ciencias

e Ciencias de la Sostenibilidad

Gracias a estos esfuerzos, hemos cumplido todos los indicadores para investigacion,
alcanzando una cualificacion institucional sélida para la oferta de programas de doctorado, lo
que refuerza nuestra proyeccion académica y cientifica.

9.8. Produccidn cientifica

Implementamos procesos de acompafiamiento, formacion editorial y fortalecimiento de
competencias cientificas, incluyendo la conformacion de grupos de escritura, gracias a los
cuales se cont6 con una produccion cientifica significativa.

Figura 56
Produccioén cientifica
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58%
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En 2024 se registraron 501 publicaciones en el sistema de investigacion PURE, como resultado
de las acciones impulsadas para promover el acceso abierto y mejorar la visibilidad de la
produccién académica. La informacion se encuentra organizada por departamentos e incluye
también la produccién generada por grupos de investigacién no adscritos a unidades
departamentales, lo que permite reconocer el aporte especifico de cada estructura académica.

Este enfoque evidencia el potencial de los departamentos para generar investigacion de alto
impacto, fortalecer lineas de trabajo consolidadas y proyectar nuevas iniciativas. Destaca el rol
clave de los grupos de investigacion y de los programas de posgrado —incluidos los
doctorados— en el abordaje de problematicas complejas, desde enfoques contextualizados y
pertinentes.

Hemos logrado una mejora sostenida en la distribucion del impacto de nuestras publicaciones
en Scopus, lo que refleja la consolidacion de una investigacion relevante y reconocida
internacionalmente.

Nuestra produccion cientifica abarca todas las areas de conocimiento de la Universidad,
promoviendo un enfoque interdisciplinario y diverso que enriquece el aporte académico y
social.

Ademas, valoramos la relevancia social de nuestras publicaciones, promoviendo una
investigacioén situada donde los participantes son considerados mas que objetos de estudio,
integrandolos activamente en los procesos de generacion de conocimiento.

Figura 57
Publicaciones por departamento
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9.9. Eticaen investigacion (CEISH)

El fortalecimiento del Comité de Etica en Investigacion en Seres Humanos (CEISH) permitié
procesar 559 protocolos nuevos durante 2024, lo que representa un incremento del 13 % en la
aprobacion de protocolos respecto al afio anterior, en que se aprobaron 493, robusteciendo la
cultura ética institucional. Nuestra gestion se centrd en optimizar los procesos de evaluacion,
garantizar altos estandares éticos y ofrecer asesoria técnica permanente a los equipos de
investigacion.

El CEISH cuenta con el aval del Ministerio de Salud Publica del Ecuador, lo cual posiciona a la
Universidad de Cuenca como uno de los principales referentes en ética de la investigacién a
nivel nacional y regional. Este reconocimiento se refleja en el crecimiento sostenido de
solicitudes para la evaluacién de proyectos externos, asi como en la valoracion positiva por
parte de los entes de control nacionales.

Realizamos un seguimiento sistematico a los proyectos internos y externos aprobados,
garantizando el respeto de los derechos de los participantes, el cumplimiento del disefio
metodoldgico, ético y juridico de cada protocolo, y promoviendo la proteccién de la
confidencialidad de datos personales y muestras biol6gicas.

Capacitamos a 60 docentes-investigadores y miembros de comisiones académicas y
proporcionamos formacién especializada a los miembros del Comité mediante 3 cursos en
Metodologia de la Investigacién y Bioética. Mantuvimos una asesoria continua a los equipos de
investigacion, reforzando las directrices alineadas con las competencias y atribuciones del
CEISH.
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Figura 58
Protocolos evaluados
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9.10. Programa de Mujeres Cientificas

Con el Vicerrectorado de Investigacion e Innovacion, implementamos estrategias especificas
para apoyar a mujeres investigadoras, con el objetivo de cerrar las brechas de género. Durante
2024, a través del Programa de Mejoramiento de la Calidad de la Investigacién (PROMENCI),
consolidamos un enfoque de acompafnamiento académico basado en procesos de mentoria
personalizados.

En este periodo, participaron 18 mentores y 18 mentorandas, fortaleciendo competencias clave
para la investigacion, tales como la formulacién de proyectos, escritura cientifica, el manejo de
plataformas académicas y desarrollo de publicaciones. Este modelo de mentoria promueve una
cultura de colaboracién y aprendizaje horizontal entre pares, contribuyendo directamente al
fortalecimiento del ecosistema investigativo institucional.

Ademas, trabajamos en alianza con PROVOCA, Chile (Promocidén de Vocaciones Cientificas),
para potenciar estas iniciativas.

Figura 58
Rol de las mentorandas en la Universidad de Cuenca 2024
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9.11. Revistas cientificas

Promovimos el fortalecimiento editorial institucional a través de planes de indexacion,
capacitacién continua de los equipos editoriales y un sélido acompafamiento técnico. Este
proceso estratégico nos ha permitido contar actualmente con nueve revistas indexadas en
bases de alto reconocimiento, lo cual incrementa significativamente la proyeccién cientifica de
la universidad.

Como hito institucional, destacamos la presencia de 2 revistas indexadas en Scopus —
Maskana y Estoa—, reflejo de la consolidacion de estdndares internacionales de calidad
editorial. Ademas, contamos con 1 revista en SciELO, Economia y Politica, y 6 revistas
indexadas en Latindex, Pucara, Tsantsa, Facultad de Ciencias Médicas, IURIS, Investigacion y
Pedagogia del Arte y Anales. Actualmente, la revista de la Facultad de Odontologia se
encuentra en proceso de indexacion en Latindex.

Figura 59
Revistas cientificas de la Universidad de Cuenca
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Para garantizar la calidad de las publicaciones, implementamos una serie de acciones que
incluyen la capacitacion constante de editores y gestores editoriales, la asistencia técnica
especializada en procesos editoriales tales como correccion de estilo, traduccién y
diagramacion, y la aplicacion de instructivos y normativas que aseguran los estandares
editoriales requeridos.

Este fortalecimiento editorial forma parte de nuestro compromiso por consolidar un ecosistema
cientifico con visibilidad y relevancia internacional. Estas acciones fortalecen la proyecciény la
calidad de nuestras publicaciones académicas.

9.12. Comunicacioén de la cienciay apropiacion social del conocimiento

Impulsamos una cultura institucional que valora la divulgacién del conocimiento y promueve su
apropiacioén por parte de toda la comunidad como una prioridad. Para ello, hemos consolidado
espacios innovadores como Blog UConCiencia, CrearConCiencia y campafias como Buena
Noticia-Lectura Recomendada, ProtegeTusCreaciones y OrgulloUCuenca, ademas de
exposiciones, cada uno con enfoques Unicos para acercar el saber académico a publicos
diversos.

En 2024, estos esfuerzos no solo han fortalecido el vinculo entre la universidad y la sociedad,
sino que también han generado resultados concretos en participacion, impacto y visibilidad.

e Blog UConCiencia

Este espacio colaborativo de divulgacion cientifica fue concebido hace seis afios como
un medio para acercar el conocimiento cientifico a un publico amplio. En septiembre de
2024, presentamos la tercera edicion del folleto recopilatorio del Blog UconCiencia
(VIIUC) en el que se incluyeron 25 textos de diferentes areas del conocimiento,
elaborados por destacados investigadores de la Universidad de Cuenca, entre
septiembre de 2023 y agosto de 2024.
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En 2024 también publicamos 27 nuevos articulos en la web institucional y en el diario
digital EI Nuevo Tiempo.

Figura 60
Ejemplar UconCienca
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Blog colaborativo de divulgacién cientifica

CrearConCiencia

Con el objetivo de divulgar los resultados de investigacion entre la comunidad
universitaria y publicos mas amplios, producimos 39 videos durante el periodo. De
estos, 23 corresponden a la Il Temporada de CrearConCiencia, ejecutados a traves del
programa “Ciencia en Breve: Divulgacion de Investigacion Universitaria a través de
Videos Cortos”.

Creamos informacion cientifica en formato audiovisual de manera accesible y
entretenida, lo que contribuye a la toma de decisiones en la vida cotidiana y tiene el
potencial de ser un recurso valioso para los actores de politica publica, al
proporcionarles un flujo constante de conocimiento e informacion de alto nivel.
Empleamos el formato entrevista para YouTube y reels para Facebook, Instagram y
TikTok, que difundimos a través de nuestras redes sociales del Vicerrectorado de
Investigacion e Innovacion, y que ademas fueron replicados en los canales oficiales de
la Universidad de Cuenca.

Camparfias
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El incremento de nuestra produccion cientifica estuvo acompafado de la promocién de
las publicaciones. En 2024, se difundieron 115 articulos cientificos a través de la
campafia Buena Noticia-Lectura Recomendada; un espacio en redes sociales que
evidencia el quehacer investigativo y, ademas, colabora con el posicionamiento
institucional en rankings como Scimago y QS.

Reconocimos publicamente los logros y méritos alcanzados en investigacién se con la
Campafia OrgulloUCuenca. En 2024 publicamos 16 reconocimientos.

Por tercer afio consecutivo, llevamos a cabo la campafia ProtegeTusCreaciones
(cuatro ediciones anuales), cuyo objetivo es formar a la ciudadania en temas de
propiedad intelectual y dar a conocer a la comunidad universitaria la existencia de una
unidad dedicada a respaldar la proteccién de derechos intelectuales. Gestionamos 12
solicitudes ante el SENADI, respaldando a nuestra comunidad en la proteccion de sus
creaciones e invenciones.

9.13. Promocién Revistas Cientificas-Exposicidn

Como parte del fomento a las revistas cientificas institucionales, realizamos una campafa
promocional conjunta y publicitamos dichas revistas en la Agenda Tu Voz UCuenca.

Asimismo, los posteres de las 9 revistas cientificas avaladas por el Vicerrectorado de
Investigacion e Innovacion (VIUC) formaron parte de la exposicion “Saberes detras de un
poster cientifico: abriendo fronteras del conocimiento”, presentada en el Museo Universitario,
en el Centro de Documentacion Juan Bautista y en la Alianza Francesa de Cuenca.

En esta exposicion exhibimos 37 pésteres organizados por area de conocimiento y agrupados
en tres tematicas principales: investigacion pertinente de departamentos y grupos, mujeres en
la ciencia, y las revistas cientificas de la Universidad de Cuenca a tu alcance. La muestra se
desarroll6 entre noviembre de 2024 y febrero de 2025, cumpliendo con la estrategia
institucional de potenciar el impacto social de la produccién cientifica y divulgar los resultados
de investigacién mediante un proceso interactivo de comunicacion dentro y fuera de la
institucion.

En agenda de medios, tuvimos 64 apariciones en prensa escrita, radial, digital y tv. Nuestros
diferentes servicios y productos de comunicacion de la ciencia permitieron que representemos
a Ecuador en el UNESCO Kalinga Prize for the Popularization of Science.

9.14. Eventos

Organizamos y/o apoyamos en la organizacion de 32 eventos de investigacién que tuvieron la
participacion de 1847 asistentes (indicador que corresponde a eventos organizados por el
VIUC y a eventos de investigacién de grupos y departamentos).

e Semillero de Investigacién Formativa SIFE-PSICOLOGIA
Como parte de las acciones orientadas a innovar en la formacién académica y
fortalecer la cultura de investigacion desde etapas tempranas, con el Vicerrectorado de
Investigacion e Innovacion impulsamos, en coordinacion con la Facultad de Psicologia,
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la formulacidn, aprobacion y puesta en marcha del primer Semillero de Investigacién
Formativa de la Universidad de Cuenca: SIFE-PSICOLOGIA.

Esta propuesta piloto marca un hito institucional, al establecer por primera vez un
espacio sistematico y estructurado para que los estudiantes desarrollen y consoliden
competencias investigativas tedricas y practicas. El semillero se articula en torno a 3
ejes:

o Formaciéon complementaria en metodologias de investigacion, andlisis de
datos, redaccion cientifica y ética

o Participacion activa en proyectos de investigacion en ejecucion

o Vinculacién con actividades practicas de experimentacion en espacios reales

Figura 61
Principales resultados
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El disefio y la ejecucion de esta experiencia pionera permiten generar aprendizajes clave y
buenas practicas para su futura adaptacion y escalamiento a las demas once facultades,
sentando asi las bases para institucionalizar la investigacién formativa como un componente
esencial en la formacion de profesionales altamente capacitados y comprometidos con la
generacion de conocimiento pertinente para la sociedad.

o Parametro: disefio, aprobacién e implementacion de la primera propuesta piloto
de semillero de investigacion en la Universidad de Cuenca, con proyeccién de
escalamiento a nivel institucional.

o Evidencia: propuesta aprobada por el Consejo Directivo de la Facultad de
Psicologia bajo el cdigo UC-CD-FP-RES-024-2025; plan operativo del
semillero; lista de estudiantes registrados.

o Gestion: con el Vicerrectorado de Investigacion e Innovacion brindamos apoyo
técnico y estratégico para la estructuracién de esta iniciativa inédita,
articulando lineamientos metodolégicos y orientaciones académicas para
garantizar su viabilidad y pertinencia. La Coordinacién de Investigacion de la
Facultad de Psicologia lider6 el disefio detallado, la identificacién de docentes,
proyectos y espacios de practicas, asi como la organizacion de la convocatoria
y seguimiento de los estudiantes participantes. El modelo se presentd y
socializ6 como una estrategia innovadora de fortalecimiento de la investigacion
formativa, con el compromiso de generar las condiciones necesarias para su
transferencia progresiva a todas nuestras facultades.

9.15. Transformacién digital para la gestion de la investigacion
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En 2024, contratamos e implementamos el sistema PURE, una plataforma internacional
especializada en la gestion de la investigacién universitaria. Este sistema nos permite:

o Gestionar de manera integrada la produccion cientifica, proyectos, perfiles de
investigadores y redes de colaboracion.

o Mejorar la visibilidad internacional de la universidad a través de un repositorio
interconectado con bases de datos académicas.

o Fortalecer la trazabilidad de indicadores institucionales de investigacion y
facilitar procesos de reporte a entidades nacionales e internacionales.

o Evidencia: investigacion.ucuenca.edu.ec

Hemos conformado un equipo técnico para el acompafamiento de la implementacion,
capacitacién interna y adaptacion de los procesos institucionales. El sistema entrara en fase de
uso activo progresivo a partir del segundo trimestre de 2025.

Impulsamos una transformacion digital orientada a optimizar la gestién de la investigacion,
garantizar la transparencia de la informacion y facilitar la toma de decisiones basadas en
evidencia. En este marco, implementamos y damos seguimiento al Tablero de Control de
Produccion Cientifica, una herramienta que permite monitorear de manera dinamica los
indicadores clave relacionados con la generacién de conocimiento en la Universidad de
Cuenca.

Figura 62
Plataforma PURE

UCUENCA

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION E INNOVACION

Bienvenido a la Investigacién de la Universidad de Cuenca

k. Q]

Blsqueda avanzada

Promovemos la transparencia y accesibilidad de la informacion para toda la comunidad
universitaria, al tiempo que fortalecemos la toma de decisiones estratégicas basadas en datos
reales y actualizados. Gracias a este sistema, es posible identificar tendencias, fortalecer lineas
prioritarias de investigacion y orientar recursos de manera mas eficiente y pertinente.

Figura 63
Tablero de control para el seguimiento a la produccion cientifica
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UCUENCA ACTIVIDADES DE INVESTIGACION DEL PERSONAL DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

TIEMPO DEDICACION
Todas

MODALIDAD
Todas

NRO. DOCENTES POR SEXO PUNTAJE TOTAL POR CRITERIO DE EVALUACION

@HoMsSE OMUER

CION_GENTIFICA 9311,00

266
(45,16%)

323 (54,84%)

9.16. Proyectos de investigacion

En 2024, promovimos activamente la investigacion mediante convocatorias internas, el fomento
de postulaciones a fondos nacionales e internacionales, el impulso de alianzas
interinstitucionales y el acompafiamiento técnico a lo largo del ciclo de vida de los proyectos,
incluyendo asesorias, seguimiento especializado y sistematizacion de resultados con enfoque
territorial.

Como resultado, se encuentran 141 proyectos en ejecucion, de los cuales 72 cuentan con
fondos internos y 69 con fondos externos. De estos, 48 fueron aprobados en 2024, con 26
proyectos financiados internamente y 22 con financiamiento externo, de acuerdo con el registro
del sistema de gestion de la investigacién, PURE.

Estas iniciativas involucran a 339 docentes-investigadores y 108 estudiantes, entre ellos 4
doctorandos, y han dado lugar a productos cientificos, tecnolégicos y sociales de alto impacto.

Nuestra gestidn se centrd en consolidar una cultura investigativa con enfoque en sostenibilidad,
mediante la XXI Convocatoria Interna, que fomenté el trabajo de equipos interdisciplinarios, dio
continuidad a convocatorias previas y se articul6 en torno a una linea de accién clara alineada
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Adicionalmente, impulsamos la participacién de investigadores en convocatorias externas y en
proyectos interinstitucionales, promoviendo alianzas estratégicas con entidades
gubernamentales, organismos internacionales y organizaciones de la sociedad civil.

Priorizamos el apoyo a investigadores emergentes y subrepresentados, incluyendo jévenes y
grupos minoritarios, y fomentamos la colaboracion interdisciplinaria como principio estructural
del ecosistema de investigacion. La claridad en los procedimientos y la disponibilidad de
instrumentos técnicos facilitaron una gestion eficiente y orientada al impacto.

Figura 64
Proyectos internos por areas
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9.17. Epicentro de Innovacion

En 2024, fortalecimos de manera decidida el ecosistema de innovacién y emprendimiento de la
Universidad de Cuenca, a través de estrategias articuladas desde el Vicerrectorado de
Investigacion e Innovacion (VIUC). Estas acciones apuntaron al desarrollo de capacidades, la
conexion con el entorno productivo y la valorizacién del conocimiento generado en nuestra
comunidad académica.

Pusimos en marcha el Espacio de Innovacion (El), concebido como un entorno dinamico para
la creacién, prototipado y validacion de ideas, al servicio de estudiantes, docentes e
investigadores. Este espacio fue clave para la creacién del HUB de Investigadores UCuenca,
un punto de encuentro que promueve la articulacion interdisciplinaria y el desarrollo
colaborativo de proyectos innovadores.

Organizamos tres charlas especializadas dirigidas a fortalecer las capacidades en temas de
transferencia de tecnologia, propiedad intelectual y desarrollo de modelos de negocio.

Llevamos a cabo con éxito la cuarta edicion del Proyecto IMPACT, una experiencia de
innovacion y vinculacién que convocoé a 90 estudiantes agrupados en 18 equipos
multidisciplinarios, quienes trabajaron en la resolucion de problematicas reales del entorno.

Durante la Semana de la Innovacién, contamos con la participacién de mas de 600 asistentes
en una agenda que incluy6 conferencias, talleres, ferias y espacios de networking. En este
marco, promovimos dos retos de innovacion abierta en alianza con EDEC EP y TECNERO,
articulando el trabajo académico con las necesidades del sector productivo y publico.

Implementamos el Semillero de Emprendedores, un programa formativo que involucro a 27
estudiantes en un proceso de capacitacion y acompafiamiento para el desarrollo de iniciativas
emprendedoras con impacto econémico y social.
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Estas acciones reflejan nuestro compromiso por consolidar una cultura de innovacion y
emprendimiento orientada al bien comun, capaz de generar valor desde la universidad para
toda la sociedad.

9.18. Posicionamiento institucional

Los rankings universitarios publicados en la web evidencian el impacto positivo de nuestra
politica institucional de fortalecimiento de la investigacion. Demostramos avances concretos en
multiples dimensiones de la produccién cientifica, con una mejora en 12 de los 20 indicadores
del ranking Scimago, en:

e Documentos publicados en SCOPUS

e Excelencia con liderazgo institucional

e Participacion de autores y autoras de la institucion

e Documentos con liderazgo como contribuyente principal

e Produccidén generada en colaboracién internacional

e Publicaciones en revistas de primer cuartil

e Alta proporcion de documentos en revistas de acceso abierto

e Publicaciones en revistas propias

e Documentos con menciones en PlumX Metrics

e Documentos con lectores en Mendeley

e Contribuciones relacionadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
e Creciente participacion de mujeres autoras en articulos cientificos

Logramos el ingreso al QS Sustainability Ranking y un ascenso sostenido en el QS Ranking de
Latinoamérica y el Caribe, con mejoras destacadas en los indicadores de investigacion y
reputacion académica. Estos logros reflejan una gestion estratégica eficaz, enfocada en la
calidad investigativa, la internacionalizacion y la evaluacion continua de resultados.

Estos avances son el resultado del trabajo articulado entre unidades académicas, grupos de
investigacioén y el respaldo institucional al desarrollo de capacidades cientificas. Seguimos
comprometidos con una investigacion de calidad, pertinente y con impacto.

Figura 65
Posicionamiento institucional
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Empresas publicas de la
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10. Empresas publicas

10.1. Empresa Publica UCUENCA EP

e Balance General:

Durante el periodo 2021-2024, la Empresa Publica UCUENCA EP no solo logré revertir los
resultados negativos de afios anteriores, sino que ademas triplicé su patrimonio, pasando de
$530 068,41 en 2020 a $1 216 536,02 en 2024

Figura 66
Resultados del balance general UCuenca EP

2021 2024

54147 449 (YR $11731566

$3129 184 m $10 515 030
$1018 265 $1216 536

e Contratos con clientes externos

Desde su creacion hasta diciembre del afio 2024, la empresa ha establecido relaciones con
un total de 40 clientes, por un monto total de USD 47 367 288,67.

Durante el Afio 2024, se generaron 7 proyectos nuevos, por un monto de USD 568 192,65,
los que se detallan a continuacion:

e Cooperacion entre la Universidad y UCuenca EP

A través de la PMO, que centraliza y gestiona de manera estandarizada los convenios
suscritos por la Empresa, en 2024 se ha suscrito un total de 12 convenios y gestionado 90,
que contemplan 171 proyectos; se incluyen estos arrastres debido a que un porcentaje
importante de proyectos/programas son multianuales.

Los 171 proyectos gestionados durante este afio, se clasifican de la siguiente manera:

o 115 proyectos de [+D+i
o 38 posgrados
o 18 convenios que pertenecen a otras dependencias de la Universidad de Cuenca
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Figura 67
Proyectos/programas gestionados por UCuenca EP

Afio | Cantidad
2019 = 7
2020 = 7
2021  — 53
2022 =—— 123
2023 =———— 140

2024 m— 171

10.2. Empresa Publica, EUS EP

e Balance general

En 2024 se revierte el patrimonio negativo, pasando de $-195 467 a $56 953, un
crecimiento del 129 %.

Figura 68
Resultados del balance general EUS EP

2021 2024

$1874 108 m $3 651173
$2 069 575 m $3 594 220

$-195 467 $56 953

e Crecimiento en la prestacion de servicios

La EUS-EP ha experimentado un crecimiento importante en la prestacion de servicios,
pasando de 2 617 atenciones en 2021 a 76 081 en 2024. Este incremento refleja la
consolidacion y expansion de sus servicios de salud y bienestar, fortaleciendo su
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capacidad para atender las necesidades de la comunidad con un enfoque integral y
sostenible.

Hasta la fecha, sus servicios han alcanzado un nivel de satisfaccion del 97 % entre los pacientes,
reflejando el compromiso con la calidad y la atencion eficiente. Este resultado destaca la confianza
de la comunidad en nuestras prestaciones de salud y el impacto positivo generado por el equipo
profesional. El indicador de la calidad del servicio, es evaluado frecuentemente, tanto a través de
medios digitales como fisicos.

Figura 69
N.° de prestaciones de todos los servicios gestionados por EUS EP

76 000

2021

e Cooperacion entre la Universidad y EUS EP

Figura 70
Servicios gestionados mediante acuerdos de cooperacién con EUS EP

CEM (Centro de Especialidades Médicas)
32 especialidades.

Atenciones
2021: 2617 > 2024: 63 200

CREDU-Habitat U: -
2023: 8671 usuarios { asume gestion deportiva y

prestacion de servicios de bienestar

2024: 12 768 usuarios

Programa Humanidad y
Proyecto Pabellon Odontologico

18 proyectos estratégicos

Laboratorio de Simulacion Clinica
Inauguracion
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