
Análisis del estrés laboral en el personal operativo de una 
empresa textil de la ciudad de Cuenca

El estrés laboral es un problema global que afecta la salud y la productividad de los trabajadores. 
Este estudio analiza los factores de estrés en una empresa textil de Cuenca mediante el modelo 
Demanda-Control-Apoyo de Karasek para identificar áreas críticas y proponer soluciones.
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General: Identificar los factores más 
relevantes que causan estrés laboral 
en el personal operativo.

Específico:
Medir el estrés mediante el cuestionario de Karasek.
Analizar estadísticamente los factores: demanda, 
control y apoyo social.
Proponer estrategias para reducir el estrés y mejorar 
el rendimiento.

Diseño Muestra

Estudio 
cuantitativo 

con 
enfoque 

descriptivo-
analítico.

107 
operarios de 
4 áreas de 
producción.

Cuestionario 
estandarizado 
basado en el 

modelo 
Demanda-Contro

l-Apoyo (29 
ítems, escala 

Likert).

Instrumento Análisis

Nivel de estrés: 
General: 
Moderado (el alto 
apoyo social 
mitiga las altas 
exigencias y el 
bajo control).
Por zona: Zonas 
1, 2 y 4: Estrés 
moderado.
Zona 3: Bajo 
estrés (mayor 
control y apoyo).

Factores críticos: 
Exigencias 
psicológicas: Afectan 
la adaptación y la 
capacidad de toma de 
decisiones.
Exigencias físicas: 
Reducen la capacidad 
de adaptación.
Apoyo social: 
Fundamental para 
mitigar el estrés 
(especialmente el 
proveniente de 
supervisores o 
compañeros).

Relaciones 
significativas: 
Correlación 
inversa entre 
las exigencias 
psicológicas y 
el control (p < 
0,05).
Correlación 
directa entre el 
apoyo social y 
el control (p < 
0,01).

Resultado 2
Resultado 1

Resultado 3

Se rechaza la 
primera hipótesis: 
el estrés general 
es moderado, no 
alto, debido al 
elevado apoyo 
social.

Se acepta la 
segunda hipótesis: 
la percepción del 
estrés varía según 
el área (el Área 3 
difiere 
significativamente)

El apoyo y el 
control social son 
factores clave 
para reducir el 
estrés.

El modelo propuesto 
identificó 7 factores 
agrupados en 
control, demanda y 
apoyo.
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