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CONSIDERANDO:

el numero 2 del articulo 11 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, prescribe:
“Todas las personas son iguales y gozardn de los mismos derechos, deberes y
oportunidades. Nadie podrd ser discriminado por razones de etnia, lugar de
nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma,
religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicion socio-economica,
condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad,
diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o
permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionard toda forma de discriminacion”;

el articulo 35 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina: “Las personas
adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con
discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades
catastroficas o de alta complejidad, recibirdn atencion prioritaria y especializada en
los ambitos publico y privado. La misma atencion prioritaria recibirdn las personas en
situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil,
desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestard especial proteccion a las
personas en condicion de doble vulnerabilidad”

los numeros 3 y 4 del articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
reconocen y garantizan a las personas el derecho a la integridad, fisica, psiquica, moral,
sexual, igualdad formal, no discriminacién y una vida libre violencia en el ambito
publico y privado; para lo cual, el Estado adoptara las medidas necesarias para prevenir,
eliminar y sancionar toda forma de violencia;

el namero 1 del articulo 154 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina
que las y los ministros de Estado les corresponde ejercer la rectoria de las politicas
publicas del area a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que
requiera su gestion;

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
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ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

el articulo 331 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, sefiala: “El Estado
garantizard a las mujeres igualdad en el acceso al empleo a la formacion y promocion
laboral y profesional, a la remuneracion equitativa, y a la iniciativa de trabajo
autonomo. Se adoptardn todas las medidas necesarias para eliminar las desigualdades.
Se prohibe toda forma de discriminacion, acoso o acto de violencia de cualquier indole,
sea directa o indirecta, que afecte a las mujeres en el trabajo”;,

los articulos 1 y 2 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948,
proclaman que todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos,
y que toda persona puede invocar todos los derechos y libertades, sin distincion alguna;

el numero 1 del articulo 1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos -
Pacto de San José, publicada en el Registro Oficial Nro. 801, de 6 de agosto de 1984,
determina que el Ecuador se compromete a respetar los derechos y libertades
reconocidos en ella, y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté
sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion alguna;

la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer, publicada en el Registro Oficial Suplemento Nro. 153, de 25 de noviembre de
2005, prohibe toda forma de distincidn, exclusion o restriccion basada en el sexo que
tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de
los derechos humanos por parte de la mujer y compromete a los paises a crear politicas
publicas encaminadas a la eliminacién de toda forma de discriminacidn;

el Convenio 100 de la Organizacion Internacional del Trabajo, ratificado por el Ecuador
y publicado en el Registro Oficial Nro. 177, de 3 de abril de 1957, determina la igualdad
de remuneracion entre la mano de obra masculina y la mano de obra femenina por un
trabajo de igual valor, estableciendo que las tasas de remuneracion sean fijadas sin
discriminacién en cuanto al sexo;

el Convenio 111 de la Organizacion Internacional del Trabajo, relativo a la
discriminacion, ratificado por nuestro pafs el 30 de julio de 1962, sefiala varios aspectos
concernientes a la discriminacion en el empleo y la ocupacion;

el Convenio 156 de la Organizacion Internacional del Trabajo, ratificado por nuestro
pais y publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro. 641, de 15 de febrero de 2012,
hace referencia a la igualdad de oportunidades y de trato entre trabajadores y
trabajadoras con responsabilidades familiares, y establece en el nimero 1 de su articulo
3 que: “(...) Con miras a crear la igualdad efectiva de oportunidades y de trato entre
trabajadores y trabajadoras, cada Miembro deberd incluir entre los objetivos de su
politica nacional el de permitir que las personas con responsabilidades familiares que
desemperien o deseen desempeiiar un empleo ejerzan su derecho a hacerlo sin ser objeto
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de discriminacion y, en la medida de lo posible, sin conflicto entre sus
responsabilidades familiares y profesionales”;,

Que, el articulo 130 del Cédigo Orgdnico Administrativo, establece: “Competencia
normativa de cardcter administrativo. Las mdximas autoridades administrativas tienen
competencia normativa de cardcter administrativo unicamente para regular los
asuntos internos del érgano a su cargo, salvo los casos en los que la ley prevea esta
competencia para la mdxima autoridad legislativa de una administracion publica

()7

Que, el nimero 1 del articulo 4 de la Ley Orgdnica Integral para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres, publicada en el Registro Oficial Suplemento Nro. 175, de
5 de febrero de 2018, define: “Violencia de género contra las mujeres.- Cualquier
accion o conducta basada en su género que cause o no muerte, daiio y/o sufrimiento
fisico, sexual, psicoldgico, economico o patrimonial, gineco-obstétrico a las mujeres,
tanto en el ambito puiblico como privado’;

Que, el articulo 12 de la Ley Orgénica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres, expone: “Ambitos donde se desarrolla la violencia contra las mujeres.
Son los diferentes espacios y contextos en los que se desarrollan los tipos de violencia
de género contra las mujeres: nifias, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores.
Estdan comprendidos, entre otros, los siguientes: (...) 3. Laboral.- Comprende el
contexto laboral en donde se ejerce el derecho al trabajo y donde se desarrollan las
actividades productivas, en el que la violencia es ejecutada por personas que tienen un
vinculo o convivencia de trabajo con la victima, independientemente de la relacion
Jjerdrquica. Incluye condicionar la contratacion o permanencia en el trabajo a través
de favores de naturaleza sexual; la negativa a contratar a la victima o a respetar su
permanencia o condiciones generales de trabajo; el descrédito piiblico por el trabajo
realizado y no acceso a igual remuneracion por igual tarea o funcion, asi como el
impedimento a las mujeres de que se les acredite el periodo de gestacion y lactancia”;

Que, el articulo 28 de la Ley Orgénica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres, establece que el ente rector del trabajo “Sin perjuicio de las facultades
establecidas en la respectiva normativa vigente, tendrd las siguientes atribuciones: a)
Disediar la politica puiblica de trabajo con enfoque de género que incluya la prevencion
y erradicacion de la violencia contra las mujeres;

Que, laLey Organica del Servicio Publico, publicada en el Segundo Suplemento del Registro
Oficial Nro. 294, de 6 de octubre de 2010, dispone en su articulo 1 como uno de sus
objetivos y principios el de no discriminacidn;

Que, el nimero 36 del articulo 42 del Cédigo del Trabajo, dispone que: “Son obligaciones
del empleador: (...) 36. Implementar programas de capacitacion y politicas orientadas
a identificar las distintas modalidades del acoso laboral, para prevenir el cometimiento
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de toda forma de discriminacion, hostigamiento, intimidacion y perturbacion que se
pudiera generar en la relacion laboral con los trabajadores y de éstos con el
empleador”;

el primer inciso del articulo 539 del Cédigo del Trabajo, sefiala: “Atribuciones de las
autoridades y organismos del trabajo.- Corresponde al Ministerio de Trabajo la
reglamentacion, organizacion y proteccion del trabajo y las demds atribuciones
establecidas en este Codigo y en la Ley de Régimen Administrativo en materia laboral’;

el articulo 17 del Estatuto de Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién
Ejecutiva, ERJAFE, determina: “Los Ministros de Estado son competentes para el
despacho de todos los asuntos inherentes a sus ministerios sin necesidad de
autorizacion alguna del Presidente de la Republica, salvo los casos expresamente
sefialados en leyes especiales (...)”;

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 620, publicado en el Registro Oficial Nro. 174, de 20
de septiembre de 2007, se declara como politica de Estado con enfoque de Derechos
Humanos la erradicacién de la violencia de género hacia la nifiez, adolescencia y
mujeres; y, se dispone la elaboracion de un plan que permita generar e implementar
acciones y medidas, que incluyan mecanismos de coordinacién y articulacion
interinstitucional en todos los niveles del Estado;

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 60, publicado en el Registro Oficial Nro. 45, de 13 de
octubre de 2009, se aprueba el Plan Plurinacional para Eliminar la Discriminacién
Racial y la Exclusién Etnica y Cultural, y en su articulo 1 sefiala que el Plan es una
politica publica y se la aplicara a nivel nacional, por todos los medios del Estado;

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1091, de 9 de julio de 2020, el Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador, licenciado Lenin Moreno Garcés, designé
al abogado Andrés Isch Pérez como Ministro del Trabajo;

mediante Acuerdo Ministerial Nro. 00398, publicado en el Registro Oficial Nro. 322,
de 27 de julio de 2006, se prohibe la terminacién de la relacion laboral a personas con
VIH-SIDA;

mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2017-0082, publicado en el Registro Oficial
Nro. 16, de 16 de junio de 2017, esta Cartera de Estado expidié la normativa para la
Erradicacién de la Discriminacién en el Ambito laboral;

mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2017-0135, publicado en el Registro Oficial
Nro. 104, de 20 de octubre de 2017 y sus reformas, se expidio el Instructivo para el
cumplimiento de las obligaciones de los empleadores publicos y privados;
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MINISTERIO DEL TRABAJO

Que, es necesario emitir el presente Acuerdo Ministerial con el fin de expedir el “Protocolo
de prevencion y atencion de casos de discriminacion, acoso laboral y toda forma de
violencia contra la mujer en los espacios de trabajo” vy,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el nimero 1 del articulo 154 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador, la letra a) del articulo 51 de la Ley Orgénica del Servicio Publico,
articulo 539 del Cddigo del Trabajo, articulo 130 del Cédigo Organico Administrativo y el
articulo 17 del Estatuto de Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva,

ACUERDA:

EXPEDIR EL PROTOCOLO DE PREVENCION Y ATENCION DE CASOS DE
DISCRIMINACION, ACOSO LABORAL Y/O TODA FORMA DE VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER EN LOS ESPACIOS DE TRABAJO.

CAPITULO1
DEL OBJETO, AMBITO Y GENERALIDADES

Art. 1.- Del objeto.- El presente Acuerdo Ministerial tiene por objeto expedir el “Protocolo de
prevencion y atencion de casos de discriminacion, acoso laboral y toda forma de violencia
contra la mujer en los espacios de trabajo” .

Art. 2.- Del ambito.- Las disposiciones de esta norma son de aplicacion obligatoria para todas
las instituciones y entidades del sector publico descritas en el articulo 225 de la Constitucién
de la Republica del Ecuador; servidores publicos, empleadores y trabajadores sujetos al régimen
del Cédigo del Trabajo.

Art. 3.- De las responsabilidades.- Corresponde a las instituciones y entidades del sector
publico y a los empleadores del sector privado, determinados en el ambito de este acuerdo,
observar, salvaguardar y promover, el goce y ejercicio efectivo de los derechos fundamentales
de los/as servidores/as publicos/as y de los/as trabajadores/as, consagrados por el ordenamiento
juridico ecuatoriano y los instrumentos internacionales de derechos humanos reconocidos por
el Estado, para prevenir la discriminacion, el acoso laboral y toda forma de violencia contra la
mujer en los espacios de trabajo, de manera imparcial.

Todos los/as trabajadores/as que sean parte de una relacion laboral ya sea en el sector publico
o privado, son responsables de mantener relaciones de respeto y equidad con sus jerarquicos
superiores, con su empleador y con sus compafieras o compaiieros de trabajo, ejecutando de
manera eficiente sus actividades; y, ademads, tienen la responsabilidad de denunciar cualquier
exceso del cual se crean victimas en la relacion laboral.

Art. 4.- De la adopcion de medidas de prevencion.- Todas las instituciones y entidades del
sector publico y empleadores del sector privado deberdn adaptar su normativa interna conforme
a los preceptos establecidos en el presente Acuerdo Ministerial; en el “Protocolo de prevencion
y atencion de casos de discriminacion, acoso laboral y/o toda forma de violencia contra la
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MINISTERIO DEL TRABAJO

mujer en los espacios de trabajo” , que se encuentra anexo al presente instrumento; y, demas
lineamientos definidos por el Ministerio del Trabajo.

CAPITULO IT
PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA EN CASOS DE DISCRIMINACION, ACOSO
LABORAL Y/O TODA FORMA DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN LOS
ESPACIOS DE TRABAJO EN EL SECTOR PUBLICO

Art. 5.- Del procedimiento de denuncia.- Para efectos de aplicacion del presente Acuerdo
Ministerial, se entenderd como denuncia al acto mediante el cual los/as servidores/as que se
consideren victimas de discriminacidn, acoso laboral y/o violencia contra la mujer, o los/as
servidores/as que sean testigos de estos actos, ponen en conocimiento el presunto hecho a la
Unidad de Administracion de Talento Humano: o, quien haga sus veces, misma que, en base a
lo establecido en la presente norma, determinard si la accién denunciada corresponde
efectivamente a uno de los casos mencionados.

La Unidad de Administracion de Talento Humano o quien haga sus veces tomard
inmediatamente las medidas especificas determinadas en el “Protocolo de prevencion y
atencion de casos de discriminacion, acoso laboral y/o toda forma de violencia contra la mujer
en los espacios de trabajo”, dependiendo la necesidad del caso, sin perjuicio de solicitar el
inicio del régimen disciplinario que corresponda. En caso de que el responsable del proceso no
tome accion alguna en un término de diez (10) dias, serd considerado una falta por omision al
deber contenido en la letra h) del articulo 22 de la Ley Organica del Servicio Publico, y sera
sancionado de acuerdo al procedimiento establecido en el articulo 42 de la Ley Organica del
Servicio Publico.

Las Unidades de Administracion del Talento Humano institucionales o quien haga sus veces,
contempladas en el &mbito de la presente norma técnica, tendrén el término de treinta (30) dias,
contados a partir del conocimiento de la denuncia; para realizar los informes técnicos necesarios
para la determinacion del régimen disciplinario a seguir, de ser el caso.

La Unidad de Administracion del Talento Humano institucional o quien haga sus veces, en el
término de diez (10) dias, contados desde el conocimiento de la denuncia, remitira al Ministerio
del Trabajo el informe técnico que contenga toda la informacion denunciada, con el fin de que
se realice el seguimiento; y, en caso de incumplimiento de las politicas, normas e instrumentos
técnicos determinados en el “Protocolo de prevencion y atencion de casos de discriminacion,
acoso laboral y/o toda forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo”, sera
comunicado inmediatamente a la Contraloria General del Estado, de acuerdo a lo senalado en
la Disposicion General Sexta de la Ley Orgénica del Servicio Publico.

Art. 6.- De la verificacion de pruebas validas para identificar un caso de discriminacion,
acoso laboral y/o violencia contra la mujer.- Los hechos que originen la decision de solicitar
el inicio del régimen disciplinario correspondiente, pueden acreditarse por cualquier medio de
prueba que sea admisible de acuerdo con las previsiones del ordenamiento juridico vigente.
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MINISTERIO DEL TRABAJO

Art. 7.- De las acciones disciplinarias.- Cuando se identifique un caso de discriminacién,
acoso laboral y/o violencia contra la mujer cometido en contra un/a servidor/a publico/a, o se
atente contra sus derechos humanos mediante cualquier tipo de coaccidn, acoso o agresion, la
Unidad de Administracion del Talento Humano institucional tiene la obligacién de iniciar el
régimen disciplinario correspondiente de conformidad con la Ley.

CAPITULO III
PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA EN CASOS DE DISCRIMINACION, ACOSO
LABORAL Y/O TODA FORMA DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN LOS
ESPACIOS DE TRABAJO SUJETOS AL CODIGO DEL TRABAJO

Art. 8.- De la denuncia.- El/a trabajador/a que se sienta afectada/o por un acto de
discriminacién, acoso laboral y/o violencia en el ambito laboral, o el/a trabajador/a que sea
testigo de uno de estos actos , podrd presentar una denuncia a través de los siguientes medios:

a) Por medio digital, en el Sistema Unico de Trabajo — SUT se podra acceder mediante la
pagina web del Ministerio del Trabajo. La Direccion de Contacto Ciudadano, remitird las
denuncias receptadas a las Direcciones Regionales de Trabajo y Servicio Publico ubicadas
a nivel nacional; y,

b) Por medio fisico, a través de las ventanillas de atencion ciudadana de la Planta Central y de
las Direcciones Regionales; y, Delegaciones Provinciales de Trabajo y Servicio Publico
ubicadas a nivel nacional. Las denuncias seran registradas por la Direccion de Secretaria
General en el Sistema de Gestion Documental Quipux y las remitird a las Direcciones
pertinentes, segtin la jurisdiccion a la que corresponde la denuncia.

Art. 9.- De los requisitos de admisibilidad de la denuncia.- La denuncia deberd cumplir con
los siguientes requisitos de admisibilidad:

a) Designacion de la autoridad ante quien se propone la denuncia (Inspector del Trabajo);

b) Nombres y apellidos completos, nimero de cédula de identidad, ciudadania o pasaporte,
estado civil, edad, profesion u ocupacion y direccién domiciliaria de la o el denunciante;

¢) Nombre y RUC del empleador;

d) Nombres y apellidos completos de la persona contra quien se propone la denuncia y cargo
que desempefia;

e) Narracion clara y detallada de los hechos que sirven de fundamento de la denuncia,
debidamente organizados y numerados;

f) Direccion del lugar en el que debe notificarse a la o el denunciado, y correo electronico para
el mismo efecto, en caso de conocer;

g) Medios de prueba del hecho denunciado; y,

h) Correo electronico de la o el denunciante para recibir notificaciones.
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MINISTERIO DEL TRABAJO

Sin perjuicio de lo anterior, la autoridad encargada de receptar la denuncia no podrd dejar de
atender el asunto por el incumplimiento de formalidades no esenciales por parte de la persona
afectada.

Art. 10.- Del procedimiento de denuncia.- El procedimiento de denuncia serd el siguiente:

a) Conocida la denuncia por la o el Inspector del Trabajo, verificara si cumple los requisitos y
la calificara dentro del término de tres (3) dias.

Si la denuncia no cumple los requisitos, la o el Inspector del Trabajo dispondra que la o el
denunciante la aclare o complete en el término de dos (2) dias. En caso de no completarla
dentro del término respectivo, ordenara el archivo en el término méaximo de tres (3) dias;

b) Luego de calificada la denuncia, la o el Inspector del Trabajo, dentro del término de cinco
(5) dias, notificara a la o el presunto agresor/a con la denuncia y el auto de calificacion,
concediéndole el término de tres (3) dias para que conteste la denuncia y presente las pruebas
de descargo. Si el empleador o su representante legal son personas distintas a la o el presunto
agresor/a, se le notificard en el mismo término para que comparezca en igual forma;

¢) Fenecido el término de contestacidn, la o el Inspector del Trabajo en el término de dos (2)
dias convocara a audiencia a las partes, que se efectuara al quinto (5) dia habil contado desde
la notificacion;

d) La audiencia comenzara con una fase conciliatoria entre las partes. En caso de que se llegare
al acuerdo, la o el Inspector del Trabajo elaborard el acta de audiencia y dispondrd el archivo
del caso;

e) De no ser posible el acuerdo entre las partes, la o el Inspector del Trabajo ordenara la
reproduccion de la prueba y la exposicion de los alegatos, iniciando por la o el denunciante;

f) La o el Inspector del Trabajo tomard en cuenta cualquier medio de prueba que sea admisible
de acuerdo con las previsiones del ordenamiento juridico vigente. No se permitird como
unico medio de prueba el testimonio de la presunta victima;

g) Sise determina que la agresion, se sancionara conforme lo establezca el Reglamento Interno
de Trabajo, sin perjuicio del ejercicio de los derechos establecidos en los articulos 172y 173
del Cédigo del Trabajo, para la procedencia de la terminacién de la relacion laboral.

h) Si el empleador no es parte en las agresiones, debera probar que no conocid los hechos y que
ha implementado y ejecutado el Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales y el
“Protocolo de prevencion y atencion de casos de discriminacion, acoso laboral y/o toda
Jforma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo”, emitidos por el Ministerio
del Trabajo, para descargar su responsabilidad por omision;
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MINISTERIO DEL TRABAJO

i) Si el empleador no ha implementado y ejecutado el Programa de Prevencion de Riesgos
Psicosociales y el “Protocolo de prevencion y atencion de casos de discriminacion, acoso
laboral ylo toda forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo” , emitidos
por el Ministerio del Trabajo, el Inspector del Trabajo pondrd en conocimiento de la
Direccion de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion Integral de Riesgos, quien elaborara
el informe de sancion para la empresa, el cual serd emitido por la Direccion Regional de
Trabajo y Servicio Publico;

J) De llegarse a determinar que el empleador cometi6 los actos de discriminacién, acoso laboral
y/o violencia contra la mujer en el ambito laboral; el Inspector del Trabajo, remitird el
informe de sancidn al Director Regional del Trabajo y Servicio Publico.

k) El Director Regional del Trabajo y Servicio Publico, en el término de diez (10) dias contados
desde la recepcion de los informes de sancidon, emitird la resolucién administrativa de
sancion respectiva, conforme lo establece el articulo 7 del Mandato Constituyente Nro.8 y
demas normativa aplicable; sin que ello implique imposibilidad de la persona afectada de
ejercer los derechos y acciones legales de las que se crea asistida.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- En todo lo no previsto en el presente Acuerdo Ministerial y sus anexos, se
observard lo dispuesto en la Constitucion de la Republica del Ecuador, Convenios
Internacionales ratificados por el Estado, la Ley Organica de Empresas Publicas, la Ley
Orgénica del Servicio Publico, Cdédigo del Trabajo, Reglamento Interno de Trabajo, el
Reglamento de Higiene y Seguridad, el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2017-0082, publicado
en el Registro Oficial Nro. 16, de 16 de junio de 2017; y demds normativa vigente.

SEGUNDA .- La Direccién de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion Integral de Riesgos,
organizard talleres de sensibilizacidon y socializacion sobre el Programa de Prevencion de
Riesgos Psicosociales y sobre el “Protocolo de prevencion y atencion de casos de
discriminacion, acoso laboral ylo toda forma de violencia contra la mujer en los espacios de
trabajo”, con apoyo de la Direccién de Atencién a Grupos Prioritarios del Ministerio del
Trabajo, de acuerdo a su competencia en materia de género y derechos de los grupos prioritarios
y/o en condicién de vulnerabilidad social.

TERCERA.- El Programa de Prevencién de Riesgos Psicosociales y el “Protocolo de
prevencion y atencion de casos de discriminacion, acoso laboral y/o toda forma de violencia
contra la mujer en los espacios de trabajo”, deberan ser registrados, implementados y
reportados cada afio al Ministerio del Trabajo. La Direccion de Seguridad, Salud en el Trabajo
y Gestion Integral de Riesgos de esta Cartera de Estado determinara los formatos y lineamientos
bajo los cuales se implementara el Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales y el
“Protocolo de prevencion y atencion de casos de discriminacion, acoso laboral y/o toda forma
de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo”, asi como los mecanismos de control
para su ejecucion.

Direccién: Republica de El Salvador N34-183 y Suiza.
Cédigo postal: 170505 / Quito-Ecuador

Teléfono: 593-2 381 4000

www.trabajo.gob.ec
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DISPOSICION TRANSITORIA
UNICA. .- Las instituciones y entidades del sector publico descritas en el articulo 225 de la
Constitucion de la Repiiblica del Ecuador; y los empleadores sujetos al régimen del Cédigo del
Trabajo, en el término de sesenta (60) dias contados desde la suscripcion del presente Acuerdo
Ministerial, deberan expedir y notificar a todos sus servidores/as publicos o trabajadores/as con
el “Protocolo de prevencion y atencion de casos de discriminacion, acoso laboral ylo toda
forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo” .

El Ministerio del Trabajo realizara los controles y verificaciones necesarias para precautelar el
cumplimiento de los derechos de las partes de la relacion laboral y la ley.

DISPOSICION FINAL

UNICA.- El presente Acuerdo Ministerial entrard en vigencia a partir de la fecha de su
suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a los 25 dias del mes de
noviembre de 2020.

Abg. Andrés Isch Pérez
MINISTRO DEL TRABAJO

Direccién: Republica de El Salvador N34-183 y Suiza.
Cédigo postal: 170505 / Quito-Ecuador

Teléfono: 593-2 381 4000

www.trabajo.gob.ec
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DE CASOS DE _
DISCRIMINACION,
ACOSO LABORAL
Y TODA FORMA DE
VIOLENCIA CONTRA
LA MUJER EN LOS
ESPACIOS DE

TRABAJO

INTRODUCCION

En virtud de la mision del Ministerio del Trabajo, la cual conforme al Estatuto
Organico por Procesos, emitido mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2017-
0052 de 18 de abril de 2018 y su ultima reforma publicada en el Registro Oficial
Nro. 134 de 03 de febrero de 2020, es “ Ser la Institucion rectora de politicas
publicas de trabajo, empleo y del talento humano del servicio publico, que
regula y controla el cumplimiento a las obligaciones laborales mediante la
ejecucion de procesos eficaces, eficientes, transparentes y democraticos
enmarcados en modelos de gestion integral, para conseguir un sistema
de trabajo digno, de calidad y solidario para tender hacia la justicia social
en igualdad de oportunidades...”; por lo cual, es menester para esta cartera
de Estado la emisidon de un protocolo de prevencion y atencién de casos de
discriminacion, acoso laboral y toda forma de violencia contra la mujer en los
espacios de trabajo.
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. OBJETIVO PRINCIPAL

Establecer lineamientos para la creacion de medidas necesarias que prevengan
la discriminacion, acoso laboral, violencia contra la mujer y toda forma de
violencia de género en los espacios de trabajo; determinando las acciones
gue sean necesarias para la identificacion e intervencion de dichas conductas,
facilitando a las servidores/as y trabajadores/as el procedimiento adecua-
do para presentar sus denuncias mediante la socializacion del presente
Protocolo, fommentando condiciones adecuadas de trabajo en los sectores pu-
blico y privado.

Il. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» |ldentificar oportunamente los casos de discriminacidn, acoso laboral y
violencia contra la mujer, en los espacios laborales.

e« Fomentar una cultura de prevencion de discriminacién, acoso laboral
y toda forma de violencia contra la mujer en todas las areas institucionales.

* Implementar mecanismos agiles y rapidos para la denuncia, seguimiento
y atencion de estas conductas respetando los derechos de las partes
involucradas.

« Crear acciones para garantizar la confidencialidad de los datos
obtenidos en las denuncias y seguimiento de los casos.

» Generar mecanismos de proteccion frente a represalias en contra de
las personas que denuncien, sean presuntas victimas o testigos.

I1l. AMBITO DE APLICACION

El presente Protocolo, regird en todas las instituciones y entidades del sector
publico de conformidad con el articulo 225 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, incluyendo empresas publicas; y, sector privado, bajo la regula-
cion de la Ley Organica de Servicio Publico, Ley Organica de Empresas Publi-
cas,; y, Codigo del Trabajo.

Para efectos de este Protocolo, el concepto de “lugar de trabajo” no se limitara
a las instalaciones fisicas y al horario laboral, sino a cualquier lugar y momen-
to asociado a la relacion laboral, cuyas actividades se realicen a nombre de la
Institucion o Empresa.

sembramos 7
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En el Sector Privado, las empresas seran clasificadas de acuerdo a los umbra-
les establecidos en el articulo 3 de la Decision 702 de la Comunidad Andina
(CAN) con fundamento en el volumen de sus ventas anuales (V) y el numero
de personas ocupadas (P), de acuerdo al siguiente detalle:

« Microempresas: Una empresa con una ndmina de 1 a 9 personas y
ventas anuales menores a $100.000;

+ Pequenas Empresas: Una empresa con una ndmina de 10 a 49 personas
y ventas anuales de $100.001 a $1'000.000.

+ Medianas (A): Una empresa con una ndmina de 50 a 99 personas y
ventas anuales de $1'000.001 a $2'000.000.

« Medianas (B): Una empresa con una némina de 100 a 199 personas y
ventas anuales de $2'000.001 a $5'000.000.

« Grandes Empresas: Una empresa con una nomina de 200 personas o
mMas y ventas anuales superiores a los $5'000.001.

IV. MARCO NORMATIVO

o Constitucion de la Republica del Ecuador.

o Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

» Convencion Interamericana sobre Derechos Humanos - Pacto de San José.

» Convencion sobre la “Eliminacion de todas las formas de Discriminacion
contra la Mujer — (CEDAW)".

« Convencion Internacional sobre la “Proteccion de los Derechos de Todos
los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares”.

o Convencioén sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

o« Convenio 100 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
“Igualdad de Remuneracion en la Mano de Obra”.

e Convenio 111 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
“Discriminacion en Material de Empleo y Ocupacion”.

» Convenio 156 de la Organizacion Internacional del Trabajo, “Convenio
sobre los Trabajadores con Responsabilidades Familiares”.

o Convenio 190 y Recomendacion 206 de la Organizacion Internacional del
Trabajo, “Convenio sobre la violencia y el acoso”,

» Cddigo del Trabajo,

» Ley Organica del Servicio Publico,

» Ley Organica de Empresas de Empresas Publicas,

e Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las

1 , . ) sembramos A 7
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Mujeres.

» Decreto Ejecutivo 60, “Plan Plurinacional para Eliminar la Discriminacion
Racial”.

e Decreto Ejecutivo 620, “Erradicacion de la Violencia contra la Ninez,
Adolescencia y Mujeres”.

« Acuerdo Ministerial 398, “Prohibido Terminacién de Relacién Laboral a
Personas con VIH-SIDA".

* Acuerdo Ministerial No. MDT-2017-0169 Norma Técnica Sumarios
Administrativos para Servidores Publicos.

V. GLOSARIO DE TERMINOS

Discriminacion en el espacio laboral: Cualquier trato desigual,
exclusion hacia una o mas personas, basados en la identidad de género,
orientacion sexual, sexo, género, edad, discapacidad, portar VIH/SIDA, et-
nia, tener o desarrollar una enfermedad catastrdfica, idioma, religion, nacionalidad,
lugar de nacimiento, ideologia, opinidn politica, condicion migratoria,
estado civil, pasado judicial, estereotipos estéticos, por encontrarse en periodo
de gestacion, lactancia o cualquier otra caracteristica personal, que tenga por
efecto anular, alterar o impedir el pleno ejercicio de los derechos individuales
o colectivos, durante la existencia de la relacion laboral y en cualquier ambito
del empleo.?

Se entendera también discriminacion de una persona cuando se prefiera a
una persona sobre otra como por ejemplo la contrataciéon de un hombre en
lugar de una mujer por la Unica razén de su género.

Acoso laboral: Todo comportamiento atentatorio a la dignidad de la
persona, ejercido de forma reiterada, y potencialmente lesivo, cometido en
el lugar de trabajo o en cualquier momento en contra de una de las partes
de la relacion laboral o entre trabajadores, que tenga como resultado para la
persona afectada su menoscabo, maltrato, humillaciéon, o bien que amenace
o perjudique su situacion laboral. 3

Violencia contra la mujer en el ambito laboral: Se entendera como
violencia contra la mujer en el ambito laboral, todas aquellas acciones
gue obstaculicen el acceso al empleo, contratacidén, ascenso, estabilidad
o permanencia en el mismo, exigiendo requisitos sobre estado civil,

MINISTERIO DEL TRABAJO

maternidad, edad, apariencia fisica, respecto a un posible estado de gestacion,
una desigualdad injustificada en la remuneracién o condicionar la contratacion
o permanencia en el trabajo a cambio de actos de naturaleza sexual, conforme
lo determina Ley Organica para Erradicar la Violencia contra las Mujeres.
Este tipo de violencia es ejecutada por personas que tienen una relacion
laboral con la victima, independientemente de la correlacion jerarquica.

Factores de riesgo psicosocial: Son factores de riesgo psicosocial en
el ambiente laboral, la organizacioén, la gestion del trabajo y las condiciones
ambientales que puedan tener algun efecto nocivo sobre el bienestar, salud
fisica, psicoldgica y social; asi como las funciones y necesidades del personal.

VI. EJE DE PREVENCION
6.1 Implementacion de la cultura preventiva

Con el fin de asegurar que todos los servidores/as y trabajadores/as tanto
publicos como privados disfruten de un entorno de trabajo en el que la
dignidad de la persona sea respetada, se rechaza totalmente la discriminacion,
el acoso laboral y toda forma de violencia contra la mujer en los espacios de
trabajo, en todas sus modalidades y formas, independientemente de la fuente
de la que provengan.

Los responsables de entidades, empresas, organismos y demas instituciones
laborales del sector publicoy privado deberan adoptar las siguientes medidas:

1. Fomentar un compromiso para erradicar cualquier tipo de
discriminacion, acoso laboral y toda forma de violencia contra la mujer
en los espacios de trabajo.

2. Aplicar de forma activa politicas que incluyan planes, programas y
proyectos amigables al personal que fomenten el buen clima laboral,
una cultura preventiva que contribuya a prevenir tratos de discriminacion,
el acoso laboral y toda forma de violencia contra la mujer en los
espaciosdetrabajo,ademasdesituacionesquedesmotivenlacolaboracion,
cooperacion y confianza en las relaciones del personal.

2. Brindar talleres de sensibilizacion en tematicas relacionadas a la
prevencion de discriminacion, acoso laboral y toda forma de violencia

2 Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2017-0082 Normativa para Erradicar la
Discriminacién en el Ambito Laboral, (MDT, 2017).
3 Codigo del Trabajo, Art. Innumerado (Congreso Nacional, 2005) o 3.

“Asamblea Nacional, Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar
la Violencia contra la Mujer, (Asamblea Nacional, 2018)
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contra la mujer en los espacios de trabajo, ademas de derechos laborales,
lenguaje positivo e inclusion social.

4. Difundir campafias comunicacionales permanentes que faciliten la
difusién de temas relacionados a la prevencién de discriminacion, acoso
laboral y toda forma de violencia contra la mujer; asi como, la existencia
del presente documento.

6.2 Programa de riesgos psicosociales

En todas las entidades, empresas, organismos y demas instituciones laborales
del sector publico y privado que cuenten con mas de diez (10) personas en
nomina, de conformidad con la normativa vigente, deberan implementar
el programa de prevencion de riesgos psicosociales, mismo que debera
contener acciones para fomentar una cultura en contra de la discriminacion,
el acoso laboral y toda forma de violencia contra la mujer en los espacios de
trabajo.

Como parte de la planificacion del programa de Riesgos Psicosociales, las
entidades, empresas, organismos y demas instituciones laborales del sector
publico y privado podran anclar las siguientes actividades:

1. Incluir talleres en temas de prevencion de riesgos psicosociales,
impartiendotematicascomo:direcciondegrupos,asertividad, habilidades
blandas, trabajo en equipo, derechos laborales en grupos prioritariosy de
vulnerabilidad social, normativa laboral, técnicas de solucion en conflictos
laborales, entre otros.

2. Realizar periddicamente seminarios 'y cursos dirigidos
especificamente a directivos y mandos intermedios con el objetivo
de proporcionarles herramientas para identificar factores de riesgo y
canalizar adecuadamente las denuncias sobre esta problematica.

6.3 Medidas de prevencion e informacion

Las entidades, empresas, organismos y demas instituciones laborales del sec-
tor publico y privado deberan implementar las siguientes actividades:

5 Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2017-0082 Normativa para Erradicar la
Discriminacién en el Ambito Laboral, (MDT, 2017).
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1. Socializar el presente protocolo, facilitando a todo el personal una
copia digital o en cualquier medio de comunicacion interno idéneo para
su difusion que evidencie el conocimiento de las conductas sujetas a
sancion.

2. Informar de manera clara y precisa, a todo el personal, de las
actividades de prevencion que deben desarrollar y de los objetivos que
se pretenden alcanzar bajo un seguimiento del area de Talento Humano
o responsable equivalente.

2. Realizar el Cuestionario de Riesgos Psicosociales y ejecutar el
Programa con todos los trabajadores/as o servidores/as que se encuentren
en nédmina.

4. Cuando se evidencie alguna alerta en los resultados del Programa
de Riesgos Psicosociales, aplicar cuestionarios especificos relacionados
a la problematica detectada y realizar acciones enfocadas en mejorar el
clima laboral.

VII. EJE DE ATENCION

7.1 Criterios generales para la actuacion
y garantias del procedimiento

Toda accién relacionada a discriminacion, acoso laboral y toda forma de
violencia contra la mujer en los espacios de trabajo, debe plantearse desde
una optica de prevencion, deteccién y actuacién en la fase inicial, a fin de
evitar el desarrollo de la situacion; y, sobre todo, minimizar las consecuencias
de éstos para los servidores/as y trabajadores/as afectados/as.

Las garantias que deben aplicarse en el proceso de atencion de casos de
discriminacion, acoso laboral y toda forma de violencia contra la mujer en los
espacios de trabajo, son las siguientes:

a. Proteccion. - Es necesario proceder con la discrecién necesaria,
con la finalidad de proteger la intimidad y la dignidad de las personas
afectadas, ademas del respeto para todas las personas implicadas.

b. Confidencialidad. - Las personas que intervengan en el procedimiento
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tienen la obligacién de guardar una estricta confidencialidad y reserva.
c. Imparcialidad. - El procedimiento debe garantizar la imparcialidad y

7.2 FASES DE
d. Proteccion y restitucion de las victimas. - Se deberd optar por ACTUACIéN EN

medidas que protejan la salud del personal afectado. Se debera buscar

V 4
los mecanismos para restituir los derechos lesionados de la victima, asi EL SECTOR PU BLICO

tratamiento justo para las personas afectadas.

como fomentar su inclusion laboral.

e. Prohibicion de represalias. - Se prohibe cualquier tipo de accién

negativa en represalia por haber denunciado un caso de discriminacion,

acoso laboral o toda forma de violencia contra la mujer en los espacios de

trabajo. De igual manera, se prohibe cualquier tipo de accion en represalia o o ° -

7 iy Fase 1 - Solicitud de Intervencion

a la persona denunciada por una supuesta agresion.

f. Interpretacion mas favorable. - Se aplicara la interpretacién mas ] i o ) o

. . . La denuncia debera ser receptada de forma oficial en la Unidad de Adminis-

favorable para la efectiva vigencia y amparo de sus derechos para la - ) o o
. ; . L . . . tracion del Talento Humano - UATH o quien hiciere sus veces; o, la maxima

protecciony garantia de las victimas o en potencial situacion de violencia i

. . . . . . autoridad o su delegado.

en el ambito laboral, ademas de cualquier servidores/as y trabajadores/as

en situacién de discriminacion y/o acoso laboral. B . . . L.

ot . . . . Estaran legitimados para realizar la denuncia las siguientes personas:

g. No reincidencia. - Establecer mecanismos y acciones que eviten la

reincidencia de cualquier agresor o agresora.
a. La persona afectada o su representante legal.

b. La Unidad Administrativa o proceso encargado del manejo del
Programa de Riesgos Psicosociales, mediante datos obtenidos de los
indicadores de Riesgos Psicosociales.

Cuando la informacién no provenga del propio interesado/a, deberd
guardar reserva de identidad e informacién de las partes. La institucion estara
obligada a corroborar el caso, ademas que el denunciante debera poner en
conocimiento de la presunta victima, la iniciacion del procedimiento.

Fase 2 - Valoracion Inicial

a. Tras larecepcion de la denuncia, como parte del proceso de |a valoracion
inicial, en un plazo maximo de 10 dias laborales la persona encargada de
la Unidad de Administracion del Talento Humano — UATH o quien haga
sus veces, debera recopilar informacién util para el caso, puede incluir
analisis de los expedientes personales y testimonios de los implicados,
siempre y cuando se proceda bajo confidencialidad; asi como, la valoraciéon
de un profesional con conocimientos o capacitada en riesgos psicosociales.
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b. Adicionalmente, la Unidad de Administracién de Talento Humano
- UATH, podra efectuar acciones complementarias como solicitar
informes, entrevistas o comparecencias que resulten convenientes.

Fase 3 - Resolucion

7.2.1 Solucion de Conflictos Laborales

Si del Informe de valoraciéon inicial, la Unidad de Administracion de Talento
Humano — UATH, se dedujera que se trata de un conflicto laboral de caracter
interpersonal u otras situaciones de riesgo psicosocial, gue Nno se enmarcan en
los preceptos de discriminaciéon, acoso laboral o toda forma de violencia con-
tra la mujer en los espacios de trabajo; se aplicara una o mas de las siguientes
opciones:

a. Fomentar espacios de didlogo entre las partes en conflicto.

b. Activar los protocolos de resolucion de conflictos interpersonales en
caso de haberlos.

c. Aplicar el régimen disciplinario, en caso de tratarse de una falta,
conforme la normativa que rige para el sector publico.

7.2.2 Activar Proceso de Intervencion

Una vez aceptada la valoracion inicial y de tener indicios de la existencia de
practicas de discriminacion, acoso laboral o toda forma de violencia contra la
mujer en los espacios de trabajo, se recomienda usar los siguientes modelos
de intervencion:

a. Conformacion del Comité Asesor: Serd un érgano de caracter per-
manente en la institucién formado por:
» Un (1) delegado de la Maxima Autoridad Institucional.
» Un (1) Responsable de Prevencion de Riesgos Laborales o quien
hiciere sus veces.

b. Investigacion: En caso de ser necesario, el Comité Asesor podra
solicitar informacién adicional a la recopilada en la valoracion inicial, en
cualquier medio de prueba admisible en derecho.

embramaos >
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La investigacion no durara mas de 10 dias laborables, ademas la
informacién recolectada debera ser protegida y custodiada por el
Comité Asesor.

c. Derecho ala defensa: El Comité Asesor, solicitara al servidor/a acusa-
do/a las pruebas de descargo admisibles en derecho, a fin de garantizar
su derecho a la defensa.

d. Informe Final: Finalizada la investigacion, el Comité remitira el Infor-
me Final con la recomendacion pertinente; de existir la presuncion del
cometimiento de una falta, remitird el expediente a la Unidad de Admi-
nistracion del Talento Humano - UATH, para que resuelva lo que corres-
ponda en el ambito del régimen disciplinario. Asimismo, podra declarar
inexistente el acto denunciado y el archivo del expediente.

No obstante, se puede aplicar medidas que mejoren la situacion existen-
te como cursos de formaciéon en teméticas relacionadas y/o cambios de
puestos de trabajo.

En cualguier momento la persona afectada puede comenzar un proceso
de denuncia en el Ministerio del Trabajo en la Direccién de Control de la
Gestion del Talento Humano, respecto de la actuacion de la Unidad de
Administracion del Talento Humano - UATH.

e. Proceso de Intervencioén: Una vez que la Unidad de Administracion
del Talento Humano - UATH reciba una valoracion que encuentre indi-
cios de un eventual caso de discriminacion, acoso laboral o toda forma
de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo, mediante el Infor-
me Final del Comité Asesor, analizara la pertinencia de iniciar un proceso
disciplinario conforme lo establece la normativa pertinente.

f. Activar medidas complementarias: Activar medidas complementa-
rias que eviten la revictimizacion y/o continuidad de la situaciéon de ame-
naza para la presunta victima.

En el caso de existir la Unidad de Trabajo Social, brindara atencién e in-

formara a la presunta victima, las acciones complementarias que pudie-
ran asistirles en la via administrativa y judicial.
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g. Comunicacion de la Resolucién: Una vez aplicado todos los pasos
indicados, se procederd a informar las acciones realizadas, a las personas
involucradas.

7.2.3 Resolucion de archivo

La Unidad Administrativa de Talento Humano - UATH o quien hiciere sus ve-
ces, debera optar por archivar la solicitud de la intervencion en los casos tales
cComo:

a. Ladimision de la denuncia por parte del denunciante;
b. Lafaltadeobjetoodeindiciossuficientes,conformelavaloracidoninicial.

7.2.4 Seguimiento y control

La Unidad de Administracion de Talento Humano — UATH, deberd realizar un
registro y seguimiento de los casos de discriminacion, acoso laboral y toda
forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo.

Asimismo, la Unidad de Administracion de Talento Humano - UATH, reportara
trimestralmente al Ministerio del Trabajo a través de la Direccion de Control de
la Gestion del Talento Humano, los registros de denuncias de discriminacion,
acoso laboral y toda forma de violencia contra la mujer en los espacios de tra-
bajo; y, las acciones implementadas, conforme el formato establecido por el
Ministerio del Trabajo.

mbramos > -

7.3 FASES
DE ACTUACION
SECTOR PRIVADO

Fase 1 - Solicitud de Intervencion

La denuncia debera ser receptada de forma oficial en la Unidad de
Talento Humano — Recursos Humanos, Seguridad y Salud en el Trabajo, el
representante legal o quienes hicieren sus veces.

Estaran legitimados para realizar la denuncia las siguientes personas:

a. La persona afectada o su representante legal.

b. El Departamento o proceso encargado del manejo del Programa de
Riesgos Psicosociales, mediante datos obtenidos de los indicadores de
Riesgos Psicosociales.

Cuando la informacién no provenga del propio interesado/a, deberd guardar
reserva de identidad e informacidon de las partes. La empresa estara obligada a
corroborar el caso, ademas que el denunciante debera poner en conocimiento
de la presunta victima, la iniciacidon del procedimiento.

Fase 2 - Valoracién Inicial

a. Tras la recepcion de la denuncia, se procedera a solicitar una valoracion
inicial:
e Por parte de un profesional con conocimientos o capacitacion en
riesgos psicosociales;
» Una persona delegada por talento humano o el representante legal.

b. Traslarecepcion de ladenuncia,como parte del proceso de la valoracion
inicial, en un plazo maximo de 10 dias laborales |la persona encargada de
la Unidad de Talento Humano — Recursos Humanos o quien haga sus

mbramos 2, iy
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veces, debera recopilar informacion util para el caso, puede incluir analisis
de los expedientes personales y testimonios de los implicados, siempre
y cuando se proceda bajo confidencialidad; asi como, la valoracién de un
profesional con conocimientos o capacitada en riesgos psicosociales.

c. Adicionalmente, la Unidad de Talento Humano — Recursos Humanos,
podra efectuar acciones complementarias como solicitar informes,
entrevistas o comparecencias que resulten convenientes.

Fase 3 - Resoluciéon

7.3.1 Solucién de Conflictos Laborales

Si del Informe de valoracion inicial, la Unidad de Talento Humano — Recursos
Humanos, se dedujera que se trata de un conflicto laboral de caracter inter-
personal u otras situaciones de riesgo psicosocial, que no se enmarcan en los
preceptos de discriminacién, acoso laboral o toda forma de violencia contra
la mujer en los espacios de trabajo; se aplicara una o mas de las siguientes
opciones:

a. Fomentar espacios de didlogo entre las partes en conflicto.

b. Activar los procedimientos de resolucion de conflictos interpersonales en
caso de haberlos.

c. Aplicar la sancion, en caso de tratarse de una falta, conforme al Regla-
mento Interno, previa la aprobacion del Ministerio del Trabajo, la cual no su-
perara el 10% de la Remuneracion del trabajador, conforme al articulo 44 del
Cdédigo del Trabajo.

7.3.2 Activar Proceso de Intervencion

Una vez aceptada la valoracion inicial y de tener indicios de la existencia de
practicas de discriminacion, acoso laboral o toda forma de violencia contra la
mujer en los espacios de trabajo, dependiendo de la nédmina de la empresa o
institucion se recomienda usar los siguientes modelos de intervencion:
Instituciones y/o Microempresas y Pequefias Empresas

a. Conformacion del Comité Asesor: Serd un 6rgano de caracter
permanente en la empresa formado por:

embramaos >
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e Un (1) delegado del Representante Legal o por la Direccion de la
empresa que posea la facultad de poder establecer medidas
disciplinarias.

« Un (1) Responsable de Prevencion de Riesgos Laborales o quien
hiciere sus veces.

b. Investigaciéon: En caso de ser necesario, el Comité Asesor podra
solicitar informacioén adicional a la recopilada en la valoracién inicial, en
cualquier medio de prueba admisible en derecho.

La investigacion no durara mas de 10 dias laborables, ademas la informacion
recolectada debera ser protegida y custodiada por el Comité Asesor.

Todos los trabajadores y trabajadoras, asi como unidades y departamentos
de la instituciéon/empresa deberdn colaborar con el responsable de la
investigacion a lo largo del proceso.

c. Derecho a la defensa: El Comité Asesor, solicitard al trabajador/a
acusado/a las pruebas de descargo admisibles en derecho, a fin de
garantizar su derecho a la defensa.

d. Informe Final: Finalizada la investigacion, el Comité remitira el Informe
Final con la recomendacion pertinente de existir la presuncion del
cometimiento de una falta, remitira el expediente a la Unidad de Talento
Humano — Recursos Humanos, para que resuelva lo que corresponda en
el ambito del Cédigo del Trabajo o Reglamento Interno aprobado por
el Ministerio del Trabajo. Ademas, podra declarar inexistente el acto
denunciado y el archivo del expediente.

No obstante, se puede aplicar medidas que mejoren la situaciéon existen-
te como cursos de formacién en teméticas relacionadas y/o cambios de
puestos de trabajo.

En cualguier momento la persona afectada puede comenzar un proceso
de denuncia en el Ministerio del Trabajo en la Direccion de Inspectorias
de Trabajo, por discriminacioén, acoso laboral o toda forma de violencia
contra la mujer en el ambito laboral.
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e. Proceso de Intervencion: Una vez que la Unidad de Talento Humano -
Recursos Humanos, reciba una valoracién que encuentre indicios de un
eventual caso de discriminacion, acoso laboral o toda forma de violencia
contra la mujer en los espacios de trabajo, se la considerara como una
falta disciplinaria.

Si se detecta alguna otra falta distinta a las mencionadas, se propondra
acciones correctivas que pongan fin a la situacién producida, y en caso
de ser necesario se |lo registrara en el expediente disciplinario.

f. Programa de Riesgos Psicosociales: De contar con un programa de
riesgos psicosociales se debera activar los ejes de prevencion, atencion o
proteccion si fuera necesario.

g. Activar medidas complementarias: Activar medidas complemen-
tarias que eviten la revictimizacion y/o continuidad de la situacion de
amenaza para la presunta victima.

En el caso de existir la Unidad de Trabajo Social, brindara atencion e in-
formara a la presunta victima, las acciones complementarias que pudie-
ran asistirles en la via administrativa y judicial.

h. Comunicacién de la Resolucién: Una vez aplicado todos los pasos
indicados, se procedera a informar las acciones realizadas, a las personas
involucradas.

Instituciones y/o Medianas (A y B) y Grandes Empresas

a. Conformacion del Comité Asesor: Sera un drgano de caracter
permanente ¢ en la empresa formado por:

» Un (1) Médico Institucional o Médico Ocupacional;

» Un (1) delegado del Representante Legal o por la Direccidon de la
empresa que posea la facultad de poder establecer medidas
disciplinarias.

e Un (1) Responsable de Prevencion de Riesgos Laborales o quien
hiciere sus veces.

» Un (1) Delegado de Trabajo Social (en caso de existir).
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b. Investigacion: En caso de ser necesario, el Comité Asesor podra
solicitar informacion adicional a la recopilada en la valoracion inicial, en
cualquier medio de prueba admisible en derecho.

La investigacion no durard mas de 10 dias laborables, ademas la informacion
recolectada debera ser protegida y custodiada por el Comité Asesor.

Todos los trabajadores y trabajadoras, asi como unidades y departamentos
de la institucién/empresa deberdn colaborar con el responsable de Ia
investigacion a lo largo del proceso.

c. Derecho a la defensa: El Comité Asesor, solicitard al trabajador/a
acusado/a las pruebas de descargo admisibles en derecho, a fin de
garantizar su derecho a la defensa.

d. Informe Final: Finalizada la investigacion, el Comité remitira el Informe
Final con la recomendacion pertinente de existir la presuncion del
cometimiento de una falta, remitira el expediente a la Unidad de Talento
Humano — Recursos Humanos, para que resuelva lo que corresponda
en el ambito del Cédigo del Trabajo o Reglamento Interno aprobado
por el Ministerio del Trabajo. Ademas, podra declarar inexistente el acto
denunciado y el archivo del expediente.

No obstante, se puede aplicar medidas que mejoren la situacion existente
como cursos de formacion en tematicas relacionadas y/o cambios de
puestos de trabajo.

En cualquier momento la persona afectada puede comenzar un proceso
de denuncia en el Ministerio del Trabajo en la Direccion de Inspectorias
de Trabajo, por discriminacién, acoso laboral o toda forma de violencia
contra la mujer en el ambito laboral.

e. Procesode Intervencién: Unavez que la Unidad de Talento Humano
— Recursos Humanos, reciba una valoracion que encuentre indicios
de un eventual caso de discriminacion, acoso laboral o toda forma de
violencia contra la mujer en los espacios de trabajo, se la considerara
como una falta disciplinaria.

19

¢ Debido al tamafo de la ndmina de las Instituciones y/o microempresas
y pequefas empresas es necesario tener delegados fijos con la facultad
de sancionary estar capacitada en temas relacionados.
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Si se detecta alguna otra falta distinta a las mencionadas, se propondra
acciones correctivas que pongan fin a la situacién producida, y en caso
de ser necesario se lo registrara en el expediente disciplinario.

f. Programa de Riesgos Psicosociales: De contar con un programa de
riesgos psicosociales se debera activar los ejes de prevencion, atencion o
proteccion si fuera necesario.

g. Activar medidas complementarias: Activar medidas complementarias
que eviten la revictimizacion y/o continuidad de la situacion de amenaza
para la presunta victima.

En el caso de existir la Unidad de Trabajo Social, brindara atencion e
informara a la presunta victima, las acciones complementarias que
pudieran asistirles en la via administrativa y judicial.

h. Comunicacién de la Resolucién: Una vez aplicado todos los pasos
indicados, se procedera a informar las acciones realizadas, a las personas
involucradas.

7.3.3 Resolucion de archivo

La Unidad de Talento Humano — Recursos Humanos o quien hiciere sus ve-
ces, debera optar por archivar la solicitud de la intervencion en los casos tales
como:

a. Ladimision de la denuncia por parte del denunciante;
b. La falta de objeto o de indicios suficientes, conforme la valoracién
inicial.

7.3.4 Seguimiento y control
La Unidad de Talento Humano - Recursos Humanos, debera realizar un
registro y seguimiento de los casos de discriminacion, acoso laboral y toda
forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo.

En el caso de una inspeccion de trabajo, por una denuncia de discriminacion,
acoso laboral y toda forma de violencia contra la mujer en los espacios de traba-
jo, la empresa debera presentar los registros del seguimiento ya tencién de los
casos de denuncia.
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VIIl. EJES DE REPARACION Y SANCION
8.4 Garantias y medidas

Los servidores/as y trabajadores/as que sean victimas de discriminacién, acoso
laboral y/o violencia contra la mujer en los espacios de trabajo verificados
por la correspondiente Unidad de Administracion de Talento Humano-UATH
o Unidad de Talento Humano — Recursos Humanos, tendran el apoyo de la
institucion o empresa para promover el total restablecimiento y pleno
gjercicio de sus actividades laborales, o si fuera aconsejado por los
especialistas, a una unidad administrativa distinta, bajo el conocimiento,
peticion y aceptacion de la victima, que no debera estar relacionada con una
baja de responsabilidades.

El servidor/a y trabajador/a tendrd derecho a recibir la ayuda psicoldgica
necesaria a través del Ministerio de Salud Publica o el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, hasta conseguir su restablecimiento.

8.5 Medidas de sancidon
Las medidas de sancidn se aplicaran de acuerdo al sector:

a. Publico: En caso de confirmar la agresion, se aplicara el régimen
disciplinario correspondiente conforme a la normativa laboral vigente
para el efecto.

b. Privado: Las sanciones se aplicaran de conformidad a lo establecido
en sus Reglamentos Internos, previo a la aprobacion del Ministerio del
Trabajo 7, la cual no superara el 10% de la Remuneracion del trabajador,
conforme al articulo 44 del Cédigo del Trabajo.

Las conductas que se denuncien como acoso laboral seran valoradas por la
autoridad del trabajo, segun las circunstancias del caso, y la gravedad de las
conductas denunciadas. Pueden ser consideradas causal para solicitar visto bueno
ante el Inspector de trabajo?® al tenor de lo dispuesto en el Art. 172 numeral 8 del
Codigo del Trabajo por parte del empleador al trabajador, y Art. 173 numeral 4 del
Cédigo del Trabajo, por parte del trabajador/a hacia el empleador. En el Ultimo caso
de visto bueno solicitado por el/la trabajador/a y cuando haya sido concedido por el
inspector del trabajo, el/la trabajador/a obtendr3 la liquidacion por despido intempestivo.

7Codigo del Trabajo, Articulo 64, Reglamento interno (Congreso
Nacional, 2005)

& Codigo del Trabajo, Articulo 42, 44 y 46, De las obligaciones del
empleador y del trabajador (Congreso Nacional, 2005)
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8.3.Medidas adicionales

Sector Publico: Las denuncias de acoso, discriminaciéon y violencia
contra la mujer en los espacios de trabajo que se pongan en conocimiento
del Ministerio del Trabajo, se remitiran a la institucion correspondiente a fin de
gue se observe el proceso establecido en el presente protocolo.

Sector Privado: Esta via de resolucién puede ser iniciada en cualquier
momento por el trabajador/a afectado/a, aunque la decisién de formular la de-
nuncia al Ministerio del Trabajo deberia ser la Ultima actuacion para adoptar,
debiendo haber agotado todos los canales de comunicacion con la empresa o
institucionesy las vias de actuacion interna.

Se debera llegar a esta instancia en los siguientes casos:

a. Cuando las partes hayan rechazado cualquiera de las intervenciones
anteriores.

b. Cuando por motivo de causa de fuerza mayor no se pudo ejecutar las
medidas anteriormente citadas.

c. Cuando las medidas de resolucidén no hayan solucionado el conflicto
o hayan sido incumplidas por cualquiera de las partes.

d. Cuando por el estado fisico o psicolégico de la presunta victima sean
de gravedad y no se aconsejen las vias anteriores.
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